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Clar na nAbhar

Buaicphointi Airgeadais agus Oibritchain

Buaicphointi agus Priomhtheachtaireachtai
na Cuideachta

Raiteas 6n gCathaoirleach

Raiteas 6n bPriomhfheidhmeannach
Athbhreithniu ar Oibriochtaf
Stidrthéiri agus Faisnéis Eile

Tuarascail na Stitrthoiri

Raiteas um Fhreagrachtai na Stiurthéiri
Tuarascail na ninitchoiri Neamhspleacha
Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Raiteas um loncam Cuimsitheach

Clar Comhardaithe

Raiteas um Athruithe ar an gCaipiteal
Gnathscaireanna

Raiteas um Shreabhadh Airgid

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais




Buaicphointi Airgeadais

agus Oibridchain

loncam
oibridchain*

2018 €337.6m

TRUCDA roimh
chostais eisceachtula

2018 €9.7m

Easnamh i leith na bliana

2018 €6.4m

An parolla agus
costais ghaolmhara

2018 €129.1m

Paisti a iompraiodh
in aghaidh an lae ar
sheirbhisi scoile in 2018

2018 ¢.117,800

Meanlion na
bhfostaithe

2018 2,562

Lion na nAistear a
rinne Custaiméiri

2018 83.6m

Conraitheoiri

2018 €165.1m

Ranniocaiocht
don Statchiste

2018 €58.1Tm

Scoileanna ar
freastalaiodh
orthu in 2018

2018 ¢.3,000

* Ta an t-ioncam oibridchdain i leith 2017 bunaithe ar ghanntanas 21 I oibriochtai mar gheall

ar ghniomhaiocht thionsclaioch

luloydoieng
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Buaicphointi Airgeadais agus Oibridchadin (ar lean)

COTHU
LUACHA

AR gCUID SOCMHAINNI SAMHAIL AGUS OIBRIOCHTAI

CUSTAIMEIRI
Paisinéiri a iompraitear ar
fud na hEireann gach 14

FOSTAITHE
Nios mo néa 2,500 fostai

TIONSCNAIMH FORBARTHA
Athru 6 bhonn a bhui leis
an teicneolaiocht

Busanna ata ag éiri nios éifeachtula
6 thaobh breosla agus 6 thaobh
astaiochtai de

FLiT AGUS IOSTAI

Flit nua-aimseartha busanna
do Phaisinéiri Béthair

lostai ar fud na tire

BREOSLA

Breosla a fhail agus & iompértail
ag Grupa CIE ar phraghsanna
iomaiocha

ACMHAINNI AIRGEADAIS
Neart ar an gclar comhardaithe
in 2018

Cistiti 6n Udaras Naisitinta
lompair

Cistit 6n Roinn Oideachais
agus Scileanna

Fis
A bheith ar an gcuideachta iompair is inbhuanaithe, agus
is dirithe ar na custaiméiri a bheith i gcroilar an ghno

COINCHEAP GNO
An taisteal 6 18 go 13 a fhagail nios simpli

SAMHAIL GHNO
Is é Bus Eireann an chuideachta bus is mo sa tir
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath

Dirithe ar sheirbhisi a sholathar faoi fhéirdheontas OSP
Seirbhisi Expressway agus Seirbhisi Trachtala
Seirbhisi Bus Scoile

OIBRIOCHTAI

Féachaimid chuige gach bliain, i gcas thart ar 83.6 millitin
paisinéir a bhionn ag taisteal ar ar mbusanna, go dtagann
siad chomh fada lena gceann scribe.

Cuirtear ar n-aistir in oiritiint do riachtanais aititla agus
riachtanais réigiinacha ar bhonn théarmai conartha ar
bpairtithe leasmhara.

Cuirimid oilidint ar na tiomanaithe é thaobh tiomaint ata
éifeachtuil 6 thaobh breosla de, rud a mbionn stil tiomana
nios socra i gceist leis chomh maith le breis compoird a bheith
ag na paisinéiri da bharr.

Forbraimid réitigh iompair agus aird againn ar na riachtanais
ata ag ar gcustaiméiri maidir le breis soghluaisteachta agus
na riachtanais ata ag ar bpairtithe leasmhara 6 thaobh réitigh
chomhthaite.

Bainimid an Usaid is fearr as na feithicli agus na tiomanaithe
chun an luach is fearr is féidir a thabhairt don Stat.




SOLATHRAIMID
AN MEID SEO A
LEANAS

2500 +
post

83.6
millian
aistear
bus
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COTHU LUACHA

PAISINEIRI
Custaiméiri nios sasta

Lion nios mo seirbhisi
Cdram nios fearr do Chustaiméiri

FOSTAITHE
Ratai maithe pa d'fhostaithe

Oilidint agus oilidint leantinach

AN tSOCHAI
Breis soghluaisteachta do chach

Nios m6 busanna a gcur in oiritiint
do chustaiméiri a bhfuil mallachar
gluaiseachta orthu

Canacha & n-ioc leis an Statchiste

SOLATHRAITHE
Trédhearcacht 6 thaobh solathair agus
conarthai ar bhonn mhéid an chonartha

slepeadlly sniey ‘ NIULIBIYGUIY ‘ ySiioeyIeyD ue sealiey ‘ nuioydoieng



Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018




Bus Eireann - Tuarascail Bhliantil agus Réitis Airgeadais 2018

Toisc go mbimid seasta meaite ar na caighdeain
is airde a sholathar do gach custaiméir tri
oibriocht éifeachtuil, éifeachtach, cinntitear

gurb iad an chailiocht, an tsabhailteacht agus an
inbhuanaitheacht is bonn leis an éiteas seirbhise

foriomlan ata againn

r

Lion na nAistear Custaiméiri agus
na gCiliméadar Feithicle

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig

2018 2017
Millian Millian
Aistir custaiméiri

Seirbhisi cathrach sna cuigi 23,058 20,177
Seirbhisi sceidealaithe eile 19,007 17,683
An scéim iompair scoile 41,576 40,766
83,641 78,626

Ciliméadair a thaistil feithicli
Seirbhisi cathrach sna cuigi 10,176 9,266
Seirbhisi eile - dar gcuid féin 74,155 67,031
Seirbhisi eile - ar fo-chonradh 109,848 105,455
194,179 181,752
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Buaicphointi agus Priomhtheachtaireachtai

na Cuideachta

Custaiméiri, Trachtail, Inrochtaineacht
agus Scoileanna

Tdimid ag dirid as an nua ar na custaiméiri ar
fud gach gné de na seirbhisi a sholdthraimid.

Toisc go mbimid seasta medite ar na caighdedin is
airde a sholathar do gach custaiméir tri oibriocht
éifeachtuil, éifeachtach, cinntitear gurb iad an
chdiliocht, an tsdbhdilteacht agus an inbhuanaitheacht
is bonn leis an éiteas seirbhise foriomldn atd againn.

loncam agus Lion na nAistear
Paisinéiri 2018 le hais 2017

Laimhdeachas Oibritchain

+9.1% A

Lion lomlan na nAistear

+6.3% A

® Rinneadh 83.6m aistear paisinéiri san iomlan in 2018 i
gcomparaid le 78.6m aistear in 2017, cé go raibh stailc
tri seachtaine ar sidl in 2017

e (Cé go raibh tionchar ag Stoirm Emma ar na hoibriochtaf in
2018, tugadh moladh sna Meadin dar bhfreagairt seirbhise
agus dar gcumarsaid, agus cuireadh ar bprétacail
sabhailteachta chun feidhme go hiomlan

® | gcas na seirbhisi cathrach agus baile go I€ir ata & n-oibrid
ag Bus Eireann, is busanna le hurlar fseal iad, até oiriinach
do chathaoireacha rothaf, agus ta lan-rochtain ag na
custaiméirf orthu

® Lelinn 2018, redchtaladh feachtas teilifise nua ar fud
na tire chun daoine a spreagadh le tabhairt faoi choir
iompair eile ar fud ar ngréasan cathrach agus bailte

e Lelinn 2018, thug Bus Eireann faoi infheistiocht nach
beag, os cionn €2m, chun forbairt agus uasghradu breise
a dhéanamh ar na hlonaid Rialaithe AVL chun seirbhfs nios
fearr a sholathar dar gcustaiméirf agus, go hairithe, chun cur
le hiontaofacht agus ponculacht na seirbhisi go 1éir dar gcuid

e Chuir Bus Eireann 25 céiste dh4 stér VDL nua ar an
mbdthar gar do thus na bliana 2018. Is feithicli iad
ata an-chompordach agus ina mbaintear leas as an
teicneolafocht is nua-aimseartha

® T4 43% d'fheithicli Bhus Eireann ar chaighdeén astaiochta
innill Euro VI anois agus, in 2018, ghlacamar pairt sa
phleanail i gcomhair na dtrialacha a rinne an Roinn lompair,
Turasdireachta agus Spoirt ar bhreoslafl malartacha ata
beartaithe, agus thacalomar leis na trialacha sin, chun
an réiteach is fearr don chomhshaol a shainaithint i
gcomhair na bhfeithicli a bheidh againn amach anseo

e Taistealaionn breis is 117,800 paiste ar bheagnach
7,000 bealach scoile

® (Cheadaigh an Roinn Oideachais agus Scileanna breis
is 425 seirbhis iompair scoile nua in 2018

® Ta beagnach 13,400 paiste ann ag a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais agus a gcuirimid seirbhis ¢ dhoras
go doras ar fail déibh go hionduil

e | miEandir 2018, sheol Bus Eireann Céras
Grinnfhiosrdchain nua ar Iine

® Chun feabhas a chur ar chursai teagmhala idir muid féin
agus na custaimeéirf, chuireamar céras naisidnta teileaféin
do chustaiméirf i bhfeidhm i gcomhair na scoileanna in
2018 chun freastal ar an mbuaicshéasur éilimh

® Sadara leath de 2018, thug Bus Eireann isteach léitheoirf
gan tadhall ar roinnt meaisini diola ticéad

® Lelinn 2018, cuireadh tailli nua OSP i bhfeidhm agus
leanadh ag cur na gCartal Leap i bhfeidhm ar gach bealach
OSP ar fud na tire, obair ata tugtha chun criche anois

Solathar Seirbhise, Sabhailteacht, Rioscai
agus Cursai Comhshaoil/Aeraide

Is 6 neart go neart a chuaigh an teist ldidir ata againn
maidir leis an tsdbhdilteacht.

Feidhmionn Bus Eireann seirbhisf iompair phoiblf at s&bhéilte,
iontaofa, disitil agus a thugann luach maith ar airgead

® Thainiglaghdd mor ar lion na timpistf i measc na
bpaisinéirf agus na bhfostaithe le linn 2018

e Chuaigh na tiomanaithe go léir faoi oilidint reachtdil,
oilidint maidir le Idimhsiu, agus oilidint maidir leis an
Deimhnit Innidlachta Gairmidla do Thiomanaithe

e Tosaiodh ag baint triail as brathaddir soghluaiste rothar
a thugann foldireamh do thiomanaithe nuair a bhionn
rothaf in aice leis an mbus



e FEascafodh do chur i bhfeidhm an chérais teileamaitice
ar an bhflit nuair a sinfodh conradh leis an solathraf
roghnaithe in 2018

e Ta creat bainistiochta riosca na cuideachta i gcomhréir
le foralacha ISO 31000

e Cuirtear oilitiint ar na tioméanaithe maidir le tiomaint
chosantach, rud a spreagann tiomaint shabhailte

e Ta gach teagascair oiliiina de chuid Bhus Eireann céilithe |
gcomhlionadh chaighdedin an Udarais um Shabhailteacht
ar Bhoithre agus chaighdedin Institidid na nArd-
Tiomanaithe agus na dTeagascairi

Ar bhFostaithe agus Cursai Oiliina

Ni mér dul i ngleic le cultir na heagraiochta chun
athru 6 bhonn a bhaint amach, agus réitiodh i
gcomhair na hoibre sin in 2018.

e® [n 2018, cheap an Bord foireann ceannaireachta nua faoi
stidir priomhfheidhmeannach nua, chun plean gné nua
a cheapadh agus a chur i bhfeidhm

e Cuireadh struchtdr feidhmidil nua i bhfeidhm chun linte
cuntasachta soiléire a ailinid le plean gné nua

@ Rinneadh breis is 60 leasu ar na cleachtais oibre ar bhonn
mholadh na Clirte Oibreachais in 2017

e Bhain 22 printiseach amach Teastas Leibhéal 6 6
Dhearbhu Céiliochta agus Cailiochtaf Eireann (QQI)
faoinar cailfodh iad le bheith ina Meicneoirf Feithicli Troma

e FEarcalodh an chéad phrintiseach mna chuig an gclar oilidna
ata a rith againn le bheith ina Meicneoir Feithicli Troma

e Thainig breis agus 200 tiomanai nua ag obair linn chun
ar gcuid seirbhisi feabhsaithe a sholathar

@ Cuireadh na Gradaim GEM (Go the Extra Mile) ar bun den
chéad uair in 2018, chun aitheantas a thabhairt don chion
ollmhdr a dhéanann roinnt baill foirne ar fud na heagraiochta

® Ba é Bus Eireann a rug leis an gradam i leith na
cumarsaide is fearr i gcomhair an fheachtais #waybetter
de chuid Expressway ag Gradaim Léistiochta agus
lompair na hEireann (ILTA) in 2018

® Ghlacamar pairt sa Duaiscéim, scéim staidéir ata ar fail
don fhoireann go |éir, facina gcuirtear clrsaf éagsula
ar fail d'fhostaithe chun cuidiu leo a gcuid scileanna
a fhorbairt san ionad oibre

e T& Bus Eireann f6s ina bhall de Chairt Eagsilachta na
hEireann, trina n-admhaionn sé go poibli an tiomantas
ata aige don éagsulacht agus don chuimsid
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e Thug Bus Eireann tacafocht do L4 Idirnaisitinta na mBan
tri fhreastal ar Chomhdhail Idirndisidnta La na mBan de

chuid CIE agus trf ionadaithe a chur chuig an gComhdhéil

de chuid an Choimisitin Eorpaigh dar teideal “How to
attract more women to the transportation sector”

® Thacaigh an chuideachta leis na baill foirne a ghlac pairt

i bhfeachtas tiomsaithe airgid Movember agus tugadh an
t-airgead go léir a bailiodh do Chumann Ailse na hEireann

agus d'fhonduireacht Movember

Feidhmiocht Airgeadais agus
Infheistiocht Chaipitil

Brabus €1.6 millitun a rinne an Chuideachta roimh
chostais eisceachttula.

e Bionann an ldimhdeachas oibritchain agus €337.6m
i leith na bliana 2018 (2017: €309.3m)

e Bionann costas iomlan an bhreosla i leith 2018 agus
€29.8m (2017: €27.1m)

e B'ionann na glanchostais eisceachtula i leith 2018 agus
€7.9m (2017: €16.5m)

® Fuarthas €3.5m in airgead tirim ¢ na hoibriochtaf i leith
2018 (2017: €6.4m)

e D'infheistigh an chuideachta €4.1m da cuid acmhainni
dilse i gcaiteachas caipitil in 2018

® Bionann an Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas agus

Amuchadh (TRUCDA) agus €9.7m (2017: €2.9m)

e Bionann glanluach chisti na scairshealbhdiri mar a
luaitear sa chlar comhardaithe agus €13.7m in 2018
(2017: glandliteanas na scairshealbhdiri €16.9m)

Tuilleamh roimh Us, Canacha,
Dimheas agus Amuchadh (TRUCDA)

2018 2017

€9.7m €2.9m

# Bhi stailc ann in 2017 a mhair tri seachtaine
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Raiteas an Chathaoirligh

Chuir Bus Eireann chun
feidhme clar chun an
£no a athru o bhonn, ata
ar cheann de na clair is

uaillmhianai da leithéid a
chuir cuideachta Stait ar
bith chun feidhme riamh

Is é an priomhchuspdir atd agam i mo rol mar
Chathaoirleach na dr spriocanna straitéiseacha nua

a bhaint amach agus borradh inbhuanaithe a bheith
faoin gcuideachta ar bhonn cultdr ldidir feidhmiochta.

| bhfianaise an chumais maidir le dirid ar spriocanna agus

an fhoinn athraithe a léiritear sa phlean nua cuig bliana a
d'fhorbraiomar i gcomhar lenar bpairtithe leasmhara agus
leis an bhFoireann Feidhmidchain nua, ta muinin agam

féin agus ag comhaltaf an Bhoird go mbainfimid amach na
spriocanna ata leagtha sios againn agus go mbeidh ré ur
romhainn anseo i mBus Eireann da bharr sin, ré ina mbeimid
ag dirid ar chdrsai trachtala agus ar an iomaiochas, agus ar
bhfreagrachtai @ gcomhlionadh againn an trath céanna, ina
mbeimid ag freastal ar chach agus ina mbeimid ag tacu le fas
séisialta agus eacnamaioch foriomlan na hEireann.

Ta an Bord agus na Feidhmeannaigh tiomanta don tseirbhis
iompair is fearr is féidir a sholathar, ar bhealach éifeachtach,
éifeachtdil, leis na cistf ata ar fail. Bhiomar i gconal diongbhailte
i dtaobh freastal ar na custaiméirf, agus neartafodh ar gcuid
iarrachtaf arfs eile in 2018 nuair a cheapamar fis Ur shoiléir
don am ata le teacht, facina mbainfear amach sarsheirbhis,
ardchaighdeain sabhailteachta do na custaiméiri agus luach
nios fearr don Stat.

Thainig borradh facin ioncam, a bhuf leis an téarnamh ata
fés ar gheilleagar na hEireann agus leis an bhfeabhas ar
chursai fostalochta. Chuidigh an méadu nach beag a thainig
ar lion na bpaisinéiri ar fud ar seirbhisf go Iéir leis an toradh
sin freisin. Le tionscnaimh nua ar nds seirbhisi cathrach
feabhsaithe agus tailli isle, mealladh custaiméiri nua 6n
samhradh ar aghaidh, rud a chuir brd ar ar n-acmhainneacht
nach bhfacthas ¢ thosaigh an cdld eacnamafoch.

Bliain ina raibh Béim ar an Athru

Le linn 2018, chuir Bus Eireann chun feidhme cl&r chun an
gnd a athrd ¢ bhonn, até ar cheann de na clair is uaillmhianaf
da leithéid a chuir cuideachta Stait ar bith chun feidhme

le triocha bliain anuas. Tugadh an sainordu le haghaidh
athraithe, chuir an Bord chun feidhme straitéis shoiléir
uaillmhianach agus ghlac tromlach na foirne le moladh én
gCuirt Oibreachais i mi an Mheithimh 2017, agus ar an gcaoi
sin leagadh sfos an bonn chun athstruchtdrd a dhéanamh ar
chursaf airgeadais na cuideachta agus chun ar gcuid iarrachtal
agus ar n-acmhainni a dhirid ar chaighdean den scoth a
bhaint amach do na custaiméiri a bhionn ag brath ar na milte
seirbhis a chuirimid ar fail gach 14, 6 cheann ceann na tire.



Faoi dheireadh 2018, is cUis bhréid agam € a thuairisciu go
bhfuil athrd a dhéanamh i ndairire ar fud na heagraiochta.
Ni hé amhain go bhfuil sé sin le sonrd sna raitis airgeadais,
ina léirftear go ndearnadh brabus €1.6m roimh mhireanna
eisceachtula tar éis caillteanas €6.8m a bheith déanta againn
an bhliain roimhe sin, ach is Iéir é freisin ¢ na scoir a tugadh
duinn i dtaobh na cairte custaiméirf, a bhfuil feabhas tagtha
orthu thar na priomhréimsi tomhais go |éir, amhail sastacht,
tacaiocht agus luach ar airgead.

Tugadh isteach os cionn 60 tionscnamh chun na cleachtais
oibre a athrd, agus rinneadh athstruchtdrd nach beag ar an
bhfoireann, rud a d'thag gur thainig laghdu 224 ar lion na mball
foirne ar fud na ngrad go léir, agus tiomanaithe, maoirseoirf, baill
foirne na ngaraisti, baill foirne cléireachais agus dacine den lucht
feidhmidchain ina measc sitd a dimigh uainn. Ina theannta sin,
dfhostalomar beagan os cionn 250 tiomanai nua chun freastal
ar chleachtais oibre nua agus tabhairt faoi sheirbhisi nua
feabhsaithe, agus d'fhostaiomar dacine chun fénamh i bpoist
mhaoirseachta eile chun cur le hiontaofacht agus ponculacht
na seirbhisf. Thacaigh an tUdaras Néisitnta lompair leis na
poist nua sin agus chuir sé cistit ar fail ina leith lena chinntid
go ndéanfar an solathar seirbhise a bharrfheabhsd agus gur
fearr a bheifear ag freastal ar phobail aititla.

Trid is trid, bhi sé ina thoradh ar an athrd 6 bhonn gur sparail
Bus Eireann thart ar €20m in 2018 i gcomparaid leis an
mbliain 2016. Nuair a bheidh na hathruithe go Iéir curtha chun
feidhme, measfar go sparalfar €26-28m faoi dheireadh 2019.

Ar son an Bhoird, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt don
tiomantas mor a léirigh an fhoireann bainistiochta agus na
baill foirne go 1éir i mBus Eireann le hocht mi dhéag anuas,
tréimhse inar cuireadh ar ndushlan. D'fhailtigh siad roimh
athruithe mora lena chinntid nach é amhain go dtiocfaidh an
chuideachta slan, ach go mbeidh si faoi bhlath aris. Ta an Bord
medite ar fhéachaint chuige go mbeidh na costais fés iomaioch
agus go ndéanfar beachtu agus forbairt mhoér ar na scileanna
atd againn i dtaobh feidhmiocht den scoth a bhaint amach
maidir le seirbhis do chustaiméirf, ionas gur fearr an riocht ina
mbeimid chun an gno a choinnedil agus gné nua a fhail feasta.

Ta an Bord agus na Feidhmeannaigh
tiomanta don tseirbhis iompair is

fearr is féidir a sholdthar, ar bhealach
éifeachtach, éifeachtuil, leis na cisti
ata ar fail.
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Taimid ag breathnu romhainn go teann
tréan, ach ni mér duinn cloi leis an bplean

Nil aon amhras ach go mbeidh dushlain eile fés le saru
againn, i bhfianaise na héiginnteachta a bhaineann leis an
mBreatimeacht agus forsaf eile sa mhargadh, ar nés na
hiomaiochta agus arduithe costais, rudaf a d'fhéadfadh brd a
chur ar chistid na seirbhisi. Os a choinne sin, taimid ag tnuth
le deiseanna nua fais tri thairiscinti nua, idirphlé nua lenar
bpairtithe leasmhara maidir le seirbhisi a sholathar, agus, ar
nddigh, smaointe nua ¢ fhoireann Bhus Eireann, atad meaite
ar chur le rath na cuideachta arfs eile as seo amach.

Ta lan-mhuinin agam go n-éireoidh leis an mBord, leis an
bhFoireann Ard-Cheannaireachta agus leis na baill foirne, ag
obair facinar bPriomhfheidhmeannach nua, Stephen Kent, a
chinntit gurb é Bus Eireann a bheidh ina rogha comhphairti
iompair i measc ar bpairtithe leasmhara, agus go mbeidh

an chuideachta fés inbhuanaithe agus go n-éireoidh go geal
Iéi agus [ a freastal ar na gluine a thiocfaidh inar ndiaidh. Ba
mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis an bhfoireann agus
le mo chomhghleacaithe ar an mBord, dream a dhéanann cion
mor ar son na cuideachta trid an bhfreagracht a Iéirionn siad
maidir le Rialachas Corparaideach agus Dearbhd, agus iad ag
feidhmid i gcomhréir le coid cleachtais phoibli, céid cleachtais
foirne, coid chleachtais an rialtais agus céid chleachtais rialala.

Ba mhaith liom freisin aitheantas a thabhairt don chion mér
ata déanta ag Ray Hernan, a bhi ina Phriomhfheidhmeannach
go dti deireadh shamhradh na bliana 2018, chun cuidil leis an
athrd 6 bhonn a phleanail agus a stitradh. Ba mhaith liom mo
bhufochas a ghabhail freisin le David McGarry, Henry Minogue,
Anne Bradley agus John Moloney as ucht a gcuid seirbhise den
scoth mar chomhaltaf Boird agus as a bheith chomh tiomanta
don chuideachta agus chomh fial flaithidil lena gcuid ama.

Mar fhocal scoir, taim ag tnuth le bheith ag obair leis na hAiri,
leis na Ranna, leis an Udaras Naisitinta lompair, le CIE agus leis
an mBord. Gabhaim buiochas leis an bhfoireann bainistiochta
as an gclinamh agus an tacafocht a thug siad chun Bus Eireann
a thabhairt isteach sa ré nua agus tadim ag tnuth anois lenar
bplean a chur i bhfeidhm anois go gairid in 2019.

Aidan Murphy
Cathaoirleach
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Taimid ag breathnu romhainn
go teann tréan, ach ni mor

duinn cloi leis an bplean

1
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Raiteas on bPriomhfheidhmeannach

Ta tus Ididir curtha againn leis an athrt ar mhaithe le
fas, agus is cuis mhisnigh againn é a thiomanta ataimid
eispéiris custaiméiri den scoth a sholdthar a bhui le
diograis agus scileanna dr mball foirne, agus suil
againn i gcénai ar chdrsai iomaiochta chomh maith.

Is é an fhis atd agam an chuideachta a bheith nios iomaiche
agus nios dirithe ar chustaiméirf, ionas go mbeidh rath ar Bhus
Eireann sna blianta atad romhainn, rud a rachaidh chun tairbhe
dar gcustaiméiri, dar mbaill foirne agus dar bpairtithe leasmhara
go Iéir ar fud na hEireann. Agus foireann ceannaireachta nua
againn, tdimid thar a bheith diongbhailte faoi fhreastal ar na
hoibleagaidi ata orainn i leith na Roinne lompair, Turasdireachta
agus Spairt, na Roinne Oideachais agus Scileanna agus an
Udarais Naisitinta lompair, agus freisin ar na hoibleagéidf ata
orainn ina leith sitd a chuidigh linn feabhas a chur ar chursai
airgeadais agus cultdr feidhmiochta Bhus Eireann le 18 mi anuas.

Is féidir le dushlan mar a bheith i gceist le céim an aistrithe

i bplean marathraithe ar bith, go hairithe i gcas aon ghno a
bhfuil baint aige leis an tionscal seirbhise. Is cinnte go bhfuil
moladh ag gabhail déibh sitd a chuir chun feidhme breis

is 60 athru ar na cleachtais oibre, agus cé gur chuir sé sin
isteach ar ar gcustaiméirf agus ar na costais sa chéad leath
den bhliain go hairithe, rud is cuis aiféala duinn, ta feabhas
nach beag le sonrd anois i dtaobh eispéireas na gcustaiméiri
agus i dtaobh fheidhmiocht airgeadais an ghno.

Chuamar i mbun cainteanna idir-réitigh leis an bhfoireann

/S é arl f/’)/ls atd agam chun aghaidh a thabhairt ar théarmai pa nua, ach, rud

ata thar a bheith tdbhachtach, is téarmaf iad a bheidh

an ChU/deaCh l'a a nasctha le prionsabal na tairgidlachta ionas gur féidir linn a

bheith iomafoch fés. Taimid ag suil go mbeidh toradh ar na
bhe/z—h /’7//05 /Om allche cainteanna sin go luath in 2019, agus leanfaimid ar aghaidh
an trath céanna ag teacht le chéile faoi threoir an phrionsabail
maidir le dea-fheidhmiocht i dtaobh na mbunghnéithe: an
iontaofacht, an phonculacht agus an luach ar airgead. Ni hé
amhain go bhfuil na gnéithe sin leagtha sios inar n-oibleagaidf

agus nios dirithe
ar Ch Usz—a/m é/r// conarthacha, ach ta an dea-fheidhmfocht ina leith ag gabhail

do gach custaiméir a bheartafonn taisteal le Bus Eireann.

Ta ar bhfoireann tiomanta d'ardchaighdean seirbhise do
chustaiméirf a sholathar, agus is maith mar a léirfodh an méid sin
nuair a bhuail Stoirm Emma an tir seo go luath in 2018, trath ar
thit sneachta chomh trom is a dfheicfe4 riamh in Eirinn. Cuireadh
stop iomlan leis na seirbhisi ar feadh dha & de bharr na stoirme,
agus b'éigean ar bplean éigeandala le haghaidh teagmhas
adhaimsire a chur i bhfeidhm. De bharr na freagartha énar
bhfoireann le linn na stoirme, de bharr an chomhair eatarthu
agus de bharr a nduthrachta, is maith agus is ri-mhaith mar a
clofodh le héiteas seirbhise agus sabhailteachta Bhus Eireann.
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Ba chuis bhréid agam go hairithe é gur mhol na meain agus
na pairtithe leasmhara an tiomantas a Iéirfomar trath an
ddshlain sin agus muid ag obair le chéile chun muintir na
hEireann a chur ar ais ar na béithre, agus aird againn ar
shabhailteacht &r bhfoirne agus ar gcustaiméiri, d'ainneoin
na ndeacrachtaf a bhi againn sa tréimhse 12 mhi roimhe sin,
agus ar bplean mérathraithe a bheith & chur chun feidhme.

Méadu fds ar Lion na bPaisinéiri,
ar an loncam agus ar an gCistiu

Foirdheontas 2018 le hais 2017

+10.7%

# Bhi stailc ann in 2017 a mhair tri seachtaine

Ta athas orm a thuairisciu go bhfuil méadu nios mé ag
teacht ar lion na bpaisinéiri na mar a bhi amhlaidh ¢ 2008 i
leith, treocht ata a spreagadh ag seirbhisi nua agus seirbhisf
feabhsaithe, flit feithicli nua ardchumais, straitéis nua maidir
le tailli, agus gniomhaiocht mhargaiochta nios spriocdhirithe
chun na buntaistf a bhaineann lenar gcuid seirbhisf a chur
ar a suil do dhaoine. Ta muinin ag daoine arfs as ar gcuid
seirbhisi agus is cinnte gur chuir sé leis an muinin ata ag na
pairtithe leasmhara asainn nuair a d'éirigh linn clof leis an
réamhaisnéis airgeadais ata leagtha sios sa phlean gno.

D'éirigh go maith leis an obair a rinneamar i gcomhar leis an
Udarés Naisitnta lompair lena chinntit go ndéanfar na costais
go |éir arna dtabhd maidir le solathar seirbhisi faoi chonradh
a aisghabhail, agus chun cistit breise a fhail do sheirbhisf
nua, agus thainig méadu nios mé ar lion na bpaisinéiri a
iompraimid féin ar sheirbhisf OSP, i gcomparaid leis an
mbliain anuraidh, na mar a thainig i gcas aon oibreoir eile.

Cuireadh feabhas mor ar ar gcuid seirbhisi i bPort Lairge, rud
a d'éascaigh don aistriu chuig an gconradh nua ollchostais

a damhadh orainn faoin tairiscint iomaioch i leith Oscailt an
Mhargaidh Busanna.

Rinneadh feabhsuithe méra eile i gCorcaigh agus i nGaillimh,
ait ar cuireadh go mér le miniciocht agus acmhainneacht na
seirbhisi ar chonairf dirithe sna cathracha sin lena chinntid

go mbeimid ag freastal ar an éileamh. Chomh maith leis sin,

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

agus mar aitheantas ar an dul chun cinn ata déanta againn
i dtaobh éifeachtulacht costais agus cailiocht seirbhise,

ba chuis mhoér bhraéid ddinn é gur ddmhadh Conradh
Damhachtana Dirf orainn i leith na tréimhse cuig bliana
amach romhainn ar bhealai OSP, agus cuirfimid failte roimh
an deis chun tairiscint a chur isteach ar 5% de na bealaf ata
beartaithe i Mércheantar Bhaile Atha Cliath in 2021.

Leanfaimid ar aghaidh ag obair leis an Udar4s Néisiinta
lompair i dtaobh infheistiocht spriocdhirithe a chomhaontd
le hddarais aitidla chun cabhrud linn dul i ngleic le fadhb mhér
an bhru trachta, fadhb ata tosaithe ag cur isteach ar ar gcuid
seirbhisi i gcathracha réigitinacha. Ar deireadh thiar, beidh ga
le bearta tosaiochta nua ina leith sin chun buntaisti uile an
iompair phoibli a bhaint amach.

Borradh faoi na Seirbhisi Trachtala aris

Ta sé geallta ag an Roinn Coimirce Saisialaf anois foc as 70%
den mheantaille i leith na n-aistear a dhéanfaidh paisinéiri ag
a bhfuil Pas Saorthaistil, ar sheirbhisi Expressway go sonrach,
beart ata ag teacht leis an bprionsabal ata i bhfeidhm i gcas
oibreoiri priobhaideacha eile. Fagann sé sin gur fearr an
cothrom iomaiochta ata ann san earnail seo. Leanadh ar
aghaidh leis an iomalocht ar chonairf bus ach ta slf chun
brabusacht ag Expressway anois, a bhuf leis na bearta até
dirithe ar chostais a laghdu agus freisin leis an méadu ata ag
teacht ar lion na bpaisinéiri, as a n-eascraionn méadu ioncaim.

In 2019, tabharfaimid chun criche an infheistiocht ata a
déanamh againn i dteicneolaiocht nua a bhaineann le
tailli / diol ticéad agus cuirfimid isteach cas gné maidir le
hinfheistiocht chreata i bhfeithicli nua roimh an samhradh
lena chinntit go mbeidh tairiscint laidir againn do na
custaiméiri i gconal agus go mbeimid in ann dul san
iomaiocht go héifeachtach le hoibreoiri eile.

lompraiodh 117,000 Paiste ar na Seirbhisi
lompair Scoile de chuid Bhus Eireann

Ta Bus Eireann fés ag cur Scéim lompair Scoile ata
éifeachtach, éifeachtuil, sabhailte agus iontaofa ar fail

don Stat. In 2018, neartaiomar ar dtiomantas don Scéim

tri chomhaontu seirbhise nua a dhéanamh leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna lena chinntit go mbeidh na seirbhisf
is fearr is féidir & solathar againn agus go gcomhlionfaidh
siad riachtanais na Scéime. Ta dthas orainn gur thug an
tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste aitheantas do chailiocht

ar gcaighdean solathair i leith seirbhisi scoile ar conradh san
athbhreithnid a rinne sé ar rialachas foriomlan na Scéime.

13

slepeadlly shiey ‘ nIUYIRIYqYIY ‘ ySiioeyieyd ue sealey ‘ nuloydaieng



Bus Eireann - Tuarascail BhliantGil agus Réitis Airgeadais 2018

Raiteas on bPriomhfheidhmeannach (ar lean)

Le linn 2018, chuireamar tus le babhta nua plé leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna maidir le roinnt nithe a bhaineann
leis an Scéim lompair Scoile. Mar gheall ar an leathnu a
rinneadh ar na seirbhisi le blianta beaga anuas, ni mor
athbhreithnid straitéiseach Ur a dnéanamh, beart a rachaidh
chun tairbhe an da phairti. Beimid a phlé sin i rith 2019 chun
cabhru le cuspairi na Scéime agus muid ag dirid freisin ar
chuspéirf Bhus Eireann, ata tiomanta i gcénaf don tseirbhis
is fearr is féidir a sholathar.

Torthai Airgeadais ag Teacht Chucu Féin
ach Caithfear iad a Chosaint

Taispeanann an toradh airgeadais a bhf ar na tionscnaimh
go léir thuas go bhfuilimid ar an mbdéthar ceart. In 2018,
baineadh amach TRUDA (Tuilleamh roimh Us, Canacha,
Dimheas agus Amuchadh) €9.7m i gcomparaid le €2.9m in
2017. Thainig feabhas mor freisin ar an ioncam oibridchain:
rinneadh ioncam €337.6m i gcomparaid le €309.3m in 2017,
cé go raibh ioncam oibridchain na bliana 2017 nf b'fsle mar
gheall ar stailc a mhair tri seachtaine.

Is é an t-easnamh don bhliain nd €6.4m i ndiaidh mireanna
eisceachtula, lena n-airitear aisiocaiocht a dhéanamh le
culchiste na Scoileanna. Nuair a chuirtear an aisiocafocht sin
as an aireamh, bhain an chuideachta céimhea airgid amach i
leith na bliana 2018.

Tar éis an phlean mérathraithe agus athstruchturaithe a
cuireadh chun feidhme 6 2017 i leith, rinneamar iarracht
athchaipitlid a dhéanamh trinar gcuideachta sealbhafochta,
CIE. Agus aird & tabhairt ar an gcilchiste fosta arbh éigean

do a bheith againn faoi dheireadh mhi na Nollag 2018 chun
athnuachan a dhéanamh ar ar gCeadunas mar Oibreoir
lompair Paisinéiri ar Béthar, ceanglaiodh ar an gcuideachta a
chinntid go raibh cisti scairshealbhdiri leordhéthanacha ar fail.

Td Bus Eireann f6s ag cur

Scéim lompair Scoile ata
éifeachtach, éifeachtuil,
sabhailte agus iontaofa
ar fail don Stat

D'fhaomh Bord CIE athchaipitlii €37m agus gniomhaiodh é
sin ag Cruinnit Ginearalta Urghnach trf scaireanna a fuair CIE

i mBus Eireann le linn mhi na Nollag 2018, le toili én Aire
lompair, Turasoireachta agus Spadirt agus 6n Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe. Fagann an gniomh sin gur glanchisti
scairshealbhdiri dar luach €13.7m ata againn i leith 2018,

i gcomparaid le glandliteanas scairshealbhdirf €16.9m in 2017.

Déanfaimid muid féin a chosaint san am ata le teacht agus
beimid ag obair lena chinntid nach gclaonfar 6n bplean, ata faofa
ag an mBord agus formhuinithe ag CIE, ag na Ranna dbhartha
agus ag NewEra chun an staid airgeadais ina bhfuilimid a
fheabhsu lena chinntid go mbeidh an gnd inbhuanaithe feasta.

Ag Breathnu Chun Cinn go 2019 le Plean Nua

Faoin bplean nua, cinnteofar go dtacéimid leis an mbonn
joncaim a mhéadu, rud até riachtanach, le tionscnaimh nua,
nualaiocht agus feabhsuithe ar na seirbhisf ar mhaithe leis
na custaiméiri chun a chur ina luf ar phaisinéiri ar gcuid
seirbhisi a Usaid nios minice. Leanfar ar aghaidh ag dirid

ar riall costais, ar mhaoinid agus ar fheidhmiud an phlean
gnd inbhuanaithe ata faofa ag an mBord, facinar féidir
infheistiocht a dhéanamh sa fhlit feithicli, sa teicneolafocht
agus san fhoireann, ach ni mér ddinn dirid isteach ar an
bhfeidhmiocht agus a chinntil go gcloffear sna blianta amach
romhainn leis an athru cultdir ata spreagtha againn.

Athbhreithnid ar Oibriochtai

Taim ag tnuth leis an gcuideachta a threoru agus aghaidh a
thabhairt ar na dishlain agus na deiseanna a bheidh romhainn
ar feadh na bliana 2019. Ta foireann ardbhainistiochta nua
againn, treo nua agus plean custaiméara ata forchéimnitheach
agus an-spriocdhirithe chun tacu leis an ngréasan seirbhisi gan
saru ata againn, rud a rachaidh chun tairbhe dar gcustaiméirf,
dar bpairtithe leasmhara agus dar bhfoireann feasta. Taim
bufoch as an gcomhairle agus an treoir a fhaighim i gcénaf én
gCathaoirleach agus ¢ chomhaltaf an Bhoird, a thacaigh leis
an ngno seo trid sfos, agus taim ag tnuth anois le tabhairt faoi
chaibidil nua i scéal Bhus Eireann in 2019 agus ina dhiaidh sin.

PR

Stephen Kent
Priomhfheidhmeannach
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Forbhreathnd ar na Priomhthosaiochtai

Priomhthosaiochtai Dul Chun Cinn

Nearta ar an bhfoireann
ardbhainistiochta

An babhta earcaiochta tugtha chun criche i gcomhair foireann ardbhainistiochta
laidir nua

Priomhfheidhmeannach nua ceaptha chun plean agus straitéis nua gné a chur
chun cinn

e Priomh-Oifigeach Custaiméiri nua ceaptha chun solathar seirbhise a chur chun cinn

Priomhoifigeach Foirne nua ceaptha chun éifeachttlacht acmhainni agus an
t-athru cultdir a chur chun cinn

e Priomhoifigeach Faisnéise nua earcaithe

Priomhoifigeach Airgeadais nua ceaptha chun cistiu a fhail, cirsaf airgeadais

a athbhunu agus rialachas cufi a chinntit

Priomhoifigeach Riosca agus Sabhailteachta nua ceaptha lena chinntid nach
mbeidh cursai sabhailteachta na ciram 6 thaobh rioscai i mbaol choiche
Priomhoifigeach Nua Scoileanna ceaptha chun athrd 6 bhonn a spreagadh agus
straitéis nua a cheapadh i gcomhar leis an Roinn Oideachais agus Scileanna

Rél nua an Phriomhoifigigh Trachtala sainithe chun gné nua a fhail agus toradh
trachtala a fhail ar gach gniomhaiocht trachtala

An t-athru cultdir a chur
chun cinn

Priomhoifigeach nua Foirne ceaptha agus beidh an té sin ag teacht ag obair linn
i mi Lunasa 2018
Bunaiodh rél nua, Ceann Cultdir agus Rannphairtiochta, i mi 1Gil 2018

e Agdiriu go tréan ar an rannphairtiocht leis na fostaithe

Struchtir gné nua tugtha
isteach chun freastal ar
riachtanais na gcustaiméiri

Struchtdr feidhmidil nua tugtha isteach - ag tacu leis na réigitin maidir le
seirbhisi a sholathar don eagraiocht
Struchtdr oibriochtai réigiiinacha tugtha isteach ata dirithe ar sholathar seirbhis{

Cultar bunaithe ar e Priomhthascairi feidhmiochta tugtha isteach ata dirithe ar na custaiméiri
fheidhmiocht e Béim mhor ar an bponculacht agus ar an iontaofacht
e Béim ar dhea-fheidhmiocht i dtaobh na mbunghnéithe
e Béim ar fheabhas leanunach i ngach réimse den eagraiocht
Tacu le solathar seirbhisi e Dul chun cinn maith é thaobh tiomanaithe a earcd
don chustaiméir e Uasghradu & dhéanamh ar na hionaid rialaithe AVL
e Plean & ullmhu chun an phonculacht a fheabhsu
e Struchtur oibriochta seachbhunaithe & fhorbairt lena chinntit go mbeidh

seirbhisi & soldthar go comhsheasmhach do na custaiméiri
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Athbhreithnid ar Oibriochtai

Taimid ag dirid as an
nua ar na custaimeéiri
ar fud gach gné de na
seirbhisi a sholdthraimid.

NTA

Udaras Naisitinta lompair

- ° Toisc go mbimid seasta
National Transport Authority 8

medite ar na caighdedin
is airde a sholdthar do gach custaiméir tri oibriocht
éifeachtuil, éifeachtach, cinntitear gurb iad an chdiliocht,
an tsdbhdailteacht agus an inbhuanaitheacht is bonn leis
an éiteas seirbhise foriomldn atd againn.

Feabhas ar Sheirbhisi

Le linn 2018, thug Bus Eireann isteach feabhsuithe méra

ar an trathchlar ar fud an ghréasain seirbhisi a fheidhmionn
sé thar ceann an Udarais Naisitinta lompair, lena n-airitear
an méid seo a leanas:

Gréasdn Chathair Phort Ldirge

e® Rinneadh athbhreithnid iomlan ar ghréasan Chathair
Phort Lairge agus cuireadh na hathruithe i bhfeidhm
i mi na Nollag 2018, lena n-airftear busanna nios minice
agus seirbhisi ar an Domhnach den chéad uair

® Tabusanna nua fseal-astaiochtal ag freastal ar an ngréasan
sin anois, agus iad faoin libhré Transport for Ireland

e | minaSamhna 2018, fuair Bus Eireann 17 mbus nua
Wrights Streetlite, faoin libhré nua Transport for Ireland, lena
n-Usaid ar sheirbhisi cathrach Phort Lairge, tar éis gur éirigh
leis an tairiscint a rinne Bus Eireann i leith an ghréasain sin

® Is éard ata i mbusanna Wrights Streetlite na feithicli measartha
mor 10.2 méadar agus busanna cathrach 11.5 méadar
ina bhfuil céras nualach micrihibrideach a chaomhnaionn
an chumhacht a chailltear de ghnath le hisaid na gcoscan
chun cumhacht a sholathar do chérais chinta na feithicle

e Nabusanna nua go léir a fuair Bus Eireann in 2018, t& na
caighdedin iseal-astaiochtai Euro VI & gcomhlionadh acu
agus is busanna fsealurldir iad ata lan-inrochtana, rud
até ag teacht le tiomantas Bhus Eireann d'fhlit feithicli
l&n-inrochtana a bheith aige ar fud na gcathracha agus
na mbailte réigiiinacha go léir

® Toisc go bhfuil infheistiocht leandnach & déanamh sa fhlit,
beidh ar chumas Bhus Eireann meanaois 4r mbusanna
agus ar gcdisti a laghdu a thuilleadh

® Tar éis duinn a lan coinniollacha a chomhlionadh, sinfodh
an litir intinne a bhaineann le conradh tairisceana
chathair Phort Lairge leis an Udaras Naisitnta lompair
i mi na Nollag 2018

e Ta sinil an chonartha féin agus an tosach feidhme faoin
gconradh nua beartaithe i gcomhair dheireadh mhi
Aibredin 2019

e Chuamar i ndlithchomhairle leis an Udaras Naisiunta
lompair in 2018 agus leanfar leis sinin 2019, lena chinntid
go n-éireoidh linn aistrid chuig an gcineal conartha nua

TRANSPORT
FOR
IRELAND

TF

Gréasdn Chathair na Gaillimhe

® Rinneadh athbhreithnid iomlan ar an ngréasan in 2018,
agus bhf sé ina thoradh air sin go bhfuil busanna a rith
nios minice anois ar bhealach 404 agus ar bhealach 409

e Cuireadh 13 bhus nua dha stér ar an mbéthar i rith na
bliana freisin

Conair an M4, Baile Atha Cliath - an Muileann gCearr

® Rinneadh athchdirid iomlan ar an gconair seo i mi Mhean
Fomhair 2018, faoinar cuireadh cuid mhaith seirbhisf
breise ar an mbéthar idir Baile Atha Cliath agus an
Muileann gCearr agus Cill Choca

e Tugadh seirbhis 01.00 isteach freisin chun freastal ar
riachtanais nua ata ag na custaiméirf ar an gconair

Gréasdn Thuaisceart Mhaigh Eo

e Rinneadh athchdirit iomlan ar sheirbhisi i Maigh Eo i rith
shamhradh na bliana 2019, faoinar cuireadh feabhas
mor ar na seirbhisi idir Cathair na Mart agus Caislean
an Bharraigh, Béal an Atha agus Gaillimh

An Cdrta Leap

® Lelinn 2018, leanadh ag cur na gCartal Leap i bhfeidhm
ar gach bealach Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP) ar fud
na tire agus ta an obair sin tugtha chun criche anois

® Lean an borradh a bhi faoi Usaid na gcartai ar fud na
ngréasan go léir, go hairithe ar na gréasain uirbeacha ait a
bhfuil an Carta Leap a Usaid ar bhreis is 40% de na haistir
ar fad anois. Is féidir le custaiméirf taille suas le 30% nios
isle afoc le Carta Leap
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An Flit Expressway

Cuireadh tus le préiseas solathair chun athnuachan a
dhéanamh ar an bhflit feithicli Expressway in 2018

Faoin bprdiseas, sainaithneofar an cinedl feithicle is fearr
agus an infheistfocht rialta bhliantdil is g& chun an tairge
trachtala Expressway a fhas agus a fhorbairt agus chun an
seasamh ata aige mar phriomhsheirbhis idirchathrach a
choimead slan, i margadh ata seasta ag éirf nios iomaiche

Ta sé beartaithe suas le 30 coiste nua Expressway a fhail
in 2019

Bealai Expressway nua d bhforbairt

Baile Atha Cliath/Dun na nGall - méadu 45% ar leibhéal
na seirbhise agus tugadh isteach seirbhis “X" nach bhfuil
ach lion teoranta stadanna i gceist Iéi

Baile Atha Cliath/An tlir/Béal Feirste - Athdhearadh ar an
gconair, lena n-airitear seirbhis nua idir an tldr agus Baile
Atha Cliath

Gaillimh/Béal an Atha - Athdhearadh an bhealaigh
chun bealach nios simpli agus amanna imeachta
comhsheasmhacha a chur i bhfeidhm

GoBé - méadu 50% ar na leibhéil seirbhise, le roinnt
seirbhisi ¢ Chorcaigh ag dul direach chuig Aerfort Bhaile
Atha Cliath luath ar maidin

Baile Atha Cliath/Gaillimh - 4 sheirbhfs bhreise in aghaidh
an lae agus seirbhis nua a fhreastalaionn ar dtUs ar chathair
Bhaile Atha Cliath chun freagra a thabhairt ar an éileamh
méadaithe 6 chomaitéirf ag taisteal 6 Bhaile Atha Luain

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Feachtais Mhargaiochta

Seoladh an Big Red Tour i mi an Mharta trf chainéil dhigiteacha
teilifise agus tri na meain dhigiteacha agus shdisialta

Feachtas Samhraidh Aerfort Bhaile Atha Cliath - Dirfodh
ar chustaiméirf sa tir seo agus ar chustaiméir san Eoraip
tri leathanaigh nua i dteangacha iasachta ar an suiomh
expressway.ie agus tri na medin dhigiteacha agus shdisialta

Ba é Expressway, iomprair oifigitil na foirne, a thug foireann
peile shinsearach Bhaile Atha Cliath chuig an gcluiche ag
a raibh an bua acu den cheathrt huair as a chéile

Usdid Seirbhisi lompair Phoibli & cur chun cinn

Le linn 2018, redchtaladh feachtas teilifise chun daoine
a spreagadh le tabhairt faoi chéir iompair eile seachas
an carr ar fud ar ngréasan cathracha agus bailte. Bhi
sé bunaithe ar an gcoincheap faocina ndéantar nasc idir
daoine agus na rudafl a leagann siad tabhacht orthu,
agus nf direach ar aiteanna amhain

An Tallann is Fearr a Mhealladh
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Cuireadh feachtas naisitinta ar bun chun tiomanaithe

a earcy, faoinar mealladh breis is 2,000 iarratas agus
42,000+ amas ar an sufomh gréasain ¢ thiomanaithe bus
agus tiomanaithe coiste ar fud na tire. Bhi sé ina toradh air
sin gur thainig 250 tiomanal nua ag obair le Bus Eireann
Cuireadh feachtas naisitnta ar bun chun printisigh

a earcy, agus ba da bharr sin a thainig an chéad
phrintiseach mn4 ag obair le Bus Eireann i rél innealtéra
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Infheistiocht in lonaid Rialaithe i gcomhair an Uathchérais e Shinigh Bus Eireann conradh nua le Mix Telematics in
Aimsithe Feithicli (AVL) 2018, a fhagfaidh go leathnéfar na cérais teileamaitice
® T34 sé rithdbhachtach seirbhis bus atd poncuil agus ar feithicli chuig an bhflit go léir i rith 2019

féidir brath uirthi a sholathar dar gcustaiméirf sa chaoi e Cuideoidh an céras seo le feabhas a chur ar eispéireas

is go n-eireoidh go geal le Bus Eireann taistil an chustaiméara tri thact le tiomanaithe chun

e Lelinn 2018, thug Bus Eireann faoi infheistiocht nach aistear nfos réidhe a dhéanamh, agus tacéidh sé freisin
beag, os cionn €2m, chun forbairt agus uasghradu breise lendr gcuspdiri comhshaoil agus inbhuanaitheachta trf
a dhéanamh ar na hlonaid Rialaithe AVL ar mhaithe le laghd a dhéanamh ar an méid dfosail a Gséidimid

seirbhis nios fearr a sholathar dar gcustaiméiri

Ceardlanna ‘Delight the Customer’ Inrochtaineacht

e BaibPort Lairge a seoladh cursa oilitina nualach do na
fostaithe go |éir maidir le Seirbhis do Chustaiméiri, agus
té sé i gceist é a chur ar bun ar fud na tire

| gcomhar leis an Udards Ndisiinta lompair agus leis
an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt, td béim
mhor fés d leagan ag an gCuideachta ar an leibhéal

e Rinneadh infheistiocht leantinach in oibreacha chun inrochtaineachta ddr gcustaiméiri a fheabhsu.
feabhas a chur ar a inrochtana ata na stadanna bus agus

na staisidin busanna, ar mhaithe le breis seirbhisi a bheith ° )

lan-inrochtana Ta Bus Eireann fos ag obair leis an Udaras Naisiunta lompair
e Bhirdl tabhachtach ag Bus Eireann maidir le tacaiocht a maidir leis an mbonneagar stadanna bus agus chun féachaint

thabhairt don Udarés Naisidnta lompair leis an réiteach céard iad na cinedlacha feithicli is fearr a fheileann do

iompair phoiblf a chur i bhfeidhm | gcomhair chuairt an riachtanais eagsula ar gcustaiméiri go leir.

Phapain 2019

Bonneagar na Stadanna Bus

Ina theannta sin, t& Bus Eireann fés ag obair i ndlithphéirt leis
an Udarés Naisitnta lompair agus le hidarais itidla maidir le
stadanna bus nua a dhearadh, a éascoidh dar gcustaiméiri

i dtaobh a bheith slan sabhailte agus iad ag dul chomh fada
leis an stad bus.



Inrochtaineacht do Chathaoireacha Rothai

| gcas na seirbhisi cathrach agus baile atd & n-oibrid ag Bus
Eireann, is busanna fsealurlir, até oiritinach do chathaoireacha
rothaf, agus ta lan-rochtain ag na custaiméirf orthu. Ta spas
leagtha amach do chathaoir rothaf ar gach bus agus ta rampa
comhthaite sa bhus ionas gur féidir le cathaoir rothaf dul
suas uirthi. Tugtar tds aite i gconai do dhaoine a Usaideann
cathaoir rothal maidir le dul sa spas sin. Is féidir bugai né
naichdiste linbh, agus an leanbh ann, a phairceail sa spas
sainithe sin mura bhfuil cathaoir rothaf ann.

Leanfar ag cur le céatadan foriomlan na bhfeithicli atd oiriinach
do chathaoireacha rothai i bhflit feithicli Bhus Eireann de réir mar
a bheidh infheistiocht & déanamh againn i bhfeithicli nua. An flit
busanna ata i mbun seirbhise sna cathracha agus sna bailte faoi
lthair, oireann sé go hiomlan do chathaoireacha rothaf, agus i
gcas an fhlit cisti atd i mbun seirbhise ar bhealal Comaitéireachta
agus ar bhealal Expressway, oireann 78% de na busanna do
chathaoireacha rothai. San iomlan, oireann 86% de na feithicli
i bhflit seirbhise Bhus Eireann do chathaoireacha rothaf.

Le linn 2018, thug Bus Eireann isteach seirbhis a oireann go
hiomlan do chathaoireacha rothaf ar 11 bhealach, agus ta an
chuideachta tiomanta i gcénai do leanuint ar aghaidh ag cur
feabhas ar a inrochtana até na seirbhisi dar gcustaiméiri go Iéir.

An Comhchoiste um lompar, Turaséireacht agus Spoért

Inrochtaineacht na Seirbhisi lompair Phoibli i gcds Daoine
faoi Mhichumas

Bhi Bus Eireann ag obair i gcomhar leis an gComhchoiste um
lompar, Turasoireacht agus Spoért chun iniichadh a dhéanamh
ar na dushlain a bhionn ag daoine faoi mhichumas maidir

le seirbhisf iompair phoibli a rochtain agus maidir le réitigh
bheartais a aithint lena bhféadfai na ddshlain sin a sharu.

Chuaigh raon leathan pairtithe leasmhara i gcomhairle

leis an gCoiste, agus ina measc siud bhi ionadaithe 6

roinnt eagraiochtai michumais lena n-airitear Cénaidhm

na hEireann um Michumas, Cumann Bodhar na hEireann,
Cumann Cathaoireacha Rothaf na hEireann, Comhairle
Naisitinta na hEireann do na Daill agus lonchuimsid Eireann,
gniomhaithe michumais agus daoine a bhaineann Usdid as
na seirbhisi iompair. Thainig ionadaithe 6 Bhus Eireann, Bus
Atha Cliath, larnréd Eireann, Transdev agus 6 Chomhairle na
hEireann um Thuraséireacht agus lompar Cdisti os comhair
an Choiste freisin agus an t-abhar seo faoi chaibidil acu,
agus bhi an tUdaréas Naisitinta Michumais agus an tUdarés
Naisiunta lompair i lathair freisin.
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An Roinn Iompair,
Turasoéireachta agus Spaéirt
Department of Transport,
Tourism and Sport

lompar Scoile

Tugaimid tus dite do phdisti a iompar go sldn sdbhdilte
ar na seirbhisi ddr gcuid.

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim lompair Scoile thar ceann
na Roinne Oideachais agus Scileanna agus bhiomar ag obair
i ndltthphairt leis an Roinn ar feadh na bliana 2018 chun
féachaint chuige go mbeidh na seirbhisi iompair scoile a
sholathraimid faoi Scéim lompair Scoile na Roinne fés a gcur
ar fail thar ceann an Stait ar bhealach ata éifeachtuil agus
éifeachtach 6 thaobh costais.

Oibriochtal

e Taistealaionn breis is 117,800 pdiste ar bheagnach 7,000
bealach scoile chuig thart ar 3,000 scoil ar fud na tire gach
|4 scoile

® San direamh ansin ta beagnach 13,400 paiste ag a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais, a gcuirimid seirbhisf
ar fail déibh a bhionn dirithe ar fhreastal ar a gcuid
riachtanas aonair féin

@ Cuireadh breis is 41 milliin aistear ar bun faoin scéim
iompair scoile in 2018

Rinneadh na haistir sin go sabhailte, éifeachtdil, a bhuf leis
an bhfoireann iompair scoile a bhionn ag obair ar fud na tire,
dream ata tiomanta don obair a dhéanann siad agus a bhfuil
an-taithf acu uirthi

Borradh faoin Scéim

e D'fhaomh an Roinn Oideachais agus Scileanna breis
agus 425 seirbhfs nua in 2018 agus ceadaiodh 1,120
leasu breise ar na seirbhisi, lena n-airitear uasghradu
a dhéanambh ar fheithicli, aistir bhreise agus sineadh
a chur le bealaf atd ann cheana

@ Cuireadh tus le formhdér mér na seirbhisi nua sin chun

freastal ar an méadu ar an éileamh i dtaobh iompar
paisti ag a bhfuil riachtanais speisialta oideachais
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Tugaimid tus aite do phaisti
a iompar go slan sabhailte

ar na busanna dar gcuid

21



Bus Eireann - Tuarascail BhliantGil agus Réitis Airgeadais 2018

Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Sdbhdilteacht

Is é sabhailteacht na bpaisti scoile a bhionn ag taisteal ar na
seirbhisi iompair scoile an tosafocht is mé ata againn i gconai.

e [sléir aris eile go bhfuil teist sabhailteachta mhaith againn
on laghdu a thainig ar lion na dtuairteanna agus na
dtimpisti a tharla do phaisinéiri in 2018

Lean Bus Eireann, an Roinn Oideachais agus Scileanna
agus an tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoithre

ar aghaidh ag obair i gcomhar lena chéile in 2018

lena chinntiti go mbeidh an tsabhailteacht fos ina

priomhthosaiocht i bhfeidhmid na Scéime lompair Scoile

Bhiomar ag dirid go mor freisin in 2018 ar an tsabhailteacht
ar bhusanna scoile a cur chun cinn agus teachtaireachtaf
tadbhachtacha a chur in idl do phaistf scoile

D'fhreastail Bus Eireann ar roinnt imeachtaf sabhailteachta

i rith na bliana lena n-diritear na tionscnaimh “Keep Safe” |
gcombhar leis an Udaras Slainte agus Sabhailteachta, amhail
an t-imeacht a tionéladh i mBéal an Atha i mi na Bealtaine
2018. Thainig aiseolas an-dearfach chugainn 6 na scoileanna
a ghlac pairt san imeacht agus duirt muinteoiri “ba dheis
iontach é an t-imeacht do na pdisti chun rudai a dfhéadfadh a
tharld i nddirire a fheicedil ag tarld i dtimpeallacht shabhdilte
- imeacht idirghniomhach a bhi ann agus bhi na pdisti gafa
go mor leis. Thug na gniomhaireachtar ldithreoireachtai an-
ghairmidla, agus nil aon amhras orm ach go gcuideoidh siad
leis na pdisti aird nios fearr a thabhairt ar an tsabhdilteacht.”

Cosaint Leanar

Ag teacht le ceanglais an Achta um Thus Aite do Leanal,
2015, ta Raiteas um Chosaint Leanai foilsithe ag Bus Eireann
agus rinneamar MeasUnu Riosca chun aghaidh a thabhairt

ar aon rud a d'fhéadfadh na paisti a chur i mbaol agus iad
faoinar gcuram. In 2018 freisin, rinneamar athbhreithnid ar
an leabhran dar gcuid ina leagtar sfos an Beartas um Chosaint
Leanal, ina sonraitear na priomhphrionsabail a bhaineann le
cosaint leanaf san eagrafocht seo. Ta sonraf ann faoi raiteas
beartais Bhus Eireann agus faoinar gcéd iompair, agus leagtar
amach ann nésanna imeachta a leanfaidh ar mbaill foirne agus
iad ag déileail le haon abhar imni a bhaineann le cosaint leanaf.

Scaipeadh an leabhran um chosaint leanaf ar fhoireann uile
Bhus Eireann, ar na conraitheoirf lompair Scoile agus ar a
dtiomanaithe, agus cuireann sé le sabhailteacht agus le leas
na bpaisti a iomprafmid.

Grinnfhiosru

I mi Eanéir 2018, sheol Bus Eireann Céras Grinnfhiosrdchain
nua ar line chun proiseas iarratais aisidil, ata struchtdrtha
agus simpli, a chur ar fail do na daoine uile a bhfuil baint
acu le hoibrid laethuil ar seirbhisi iompair scoile.
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Faoin gcdras sin, Usaidtear sonraf leictreonacha chun

faisnéis faoin iarratasoir a aistrid chuig céras ar line

Bhilrd Naisidnta Grinnfhiosrichain an Gharda Sfochana.
Comhlanaionn sé ceanglais an Achta um an mBiuré Naisidnta
Grinnfhiosrichain (Leanaf agus Daoine Soghonta), 2012-
2016, agus solathrafonn sé stadas beo éifeachtuil ar mhaithe
le gach iarrataséir i mBus Eireann, ar fud na tire.

Déanann an Céras Grinnfhiosrdchain ar line uathoibrid

ar ghinidint comhfhreagrais d'iarratasdiri agus, nuair is cuf,
cuireann sé an Cod lompair agus an Beartas um Chosaint
Leanafl i gceangal leis an mir chomhfhreagrais.

In 2018, phroisedil agus cheadaigh oifig grinnfhiosruchain
Bhus Eireann breis agus 1,600 tiomanaf agus conraitheoir
a bhionn ag plé leis an iompar scoile, agus is ar bhealach
éifeachtuil trathuil a rinne sf € sin, chun riachtanais na
n-oibriochtal iompair scoile a chomhlionadh.

Riachtanais Eagstila in 2018 - Cldr mhi il a Sholdthar

| gcas lion mor scoileanna do phaisti a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu, cuirtear seirbhisi ar fail déibh i rith an
tsamhraidh, trath a mbionn scoileanna eile dunta. I gcomhar
leis an Roinn Oideachais agus Scileanna, baineann beagnach
an ceathrd cuid de na paisti a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu leas as seirbhisi iompair scoile sa tréimhse sin.

An Roinn Oideachais
agus Scileanna
Department of
Education and Skills

Seirbhis Tointedla

Tar éis an damaiste a rinneadh thar oiche mar gheall ar dhditean
a tharla i Meanscoil Louis i nDUN Dealgan i mi na Bealtaine
2018, chomhordaigh Bus Eireann plean, i gcomhar leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna agus le dacine d'fhoireann na scoile,
chun seirbhisf iompar a sholathar do na daltai chomh fada

le hinstitidid Teicneolaiocht Dhun Dealgan, a thairg aiseanna
malartacha don scoil lena n-Usaid mar sheomrai ranga.

Cuireadh an plean sin i bhfeidhm ar ghearrfhdgra a bhuf leis
an gcomhoibriti 6 fhoireann Bhus Eireann i nDGN Dealgén
agus 6 na conraitheoirf, a bhi ag obair i ndluthphairt le baill
foirne na scoile lena chinntit go geuirfi isteach a laghad a
d'fhéadfal ar na scolairf a bhi buailte.



An Dara Rabhadh Dearg Aimsire don Tir

Sna sala ar an ngaoth mhor a thainig chugainn le ‘Stoirm
Ophelia’in 2017, thit mdrtha méra sneachta le linn ‘Stoirm
Emma’ i mi Feabhra 2018, trath a d'eisigh Met Eireann
rabhadh aimsire dearg eile.

Cuireadh an beartas ‘Ciallaionn Dearg Stop’ ata againn i leith
seirbhisi iompair scoile sa chas sin in itl go forleathan roimh
ré do na pairtithe leasmhara go |éir (scoileanna, tuismitheoirf,
comhlachtaf bainistiochta, Ranna Rialtais agus oifigi iompair
scoile) agus d'éirigh go geal leis i gcuinsi an-dushlanach.
Solathraiodh teachtaireachtaf an-soiléir faoi stadas na
seirbhisi iompair scoile roimh an stoirm agus ina diaidh.

Seirbhis do Chustaiméiri

| mi 1Gil 2018, chuir Bus Eireann céras teileaféin naisidnta i
bhfeidhm do chustaiméiri na n-oifigl iompair scoile chun teacht
le buaicshéasur na n-iocaiochtal agus na proiseala iarratas.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

e Bhian infheistiocht i gcorais agus sa teicneolafocht, a
faomhadh i gcomhairle leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna, dirithe ar eispéireas na gcustaimeéiri a fheabhsu
i gcas an 75,000 teaghlach a bhionn pairteach sa scéim
iompair scoile

e Fuarthas 35,000 glao le linn na tréimhse sin, agus bhain
suas le 50% de na fiosruithe le ticéid agus focafochtaf

Rinneadh an clar seirbhise do chustaiméiri a fhorlionadh

tri chur leis an Usdid a bhaintear as ardain ghréasain agus
ardain na mean sdisialta chun teachtaireachtai tabhachtacha
a chur in idl maidir le spriocdhataf i leith iarratas agus
focalochtaf ar an 27 Uil 2018. Beifear fos ag dirid air sin

i bhfeachtais faisnéise feasta lena chinntit go gcuirfear
tuismitheoirf ar an eolas faoi gach spriocdhata tabhachtach.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Freagracht Shoisialta Chorparaideach

Toisc gur Cuideachta Leath-Stdit Trachtdla muid, bimid
ag plé lena lan pdirtithe leasmhara éagstla agus tdimid
tiomanta don chaidreamh sin leo a chothd agus a fheabhsu.

An Comoértas Ndisiunta Treabhddireachta

Ghlac Bus Eireann pairt arfs sa Chomdrtas Naisitinta
Treabhddireachta in 2018. Bhi baill foirne ar fud na tire ina
n-ambasaddiri ag an gcomartas, ag bualadh le dacine den
phobal, ag beannu doibh agus ag caint leo. Chuamar i mbun
rannphairtiocht leis na custaiméirf trf eispéireas na cathaoireach
deirge agus sheinn Comhaltas Ceoltdirf Eireann agus Curtis
Walsh, ceoltéir ég tréitheach én tir seo, foinn cheoil dudinn.

Movember

In 2018, chuaigh foireann Bus Eireann i bpéirt leis na MoBros
agus na MoSistas eile ar fud an domhain chun airgead a
bhailid ar mhaithe le slainte na bhfear, agus aird a dhirid ar
an gcuis sin. Feachtas iontach a bhi ann agus ghlac ceannairi
agus lucht tiomsaithe airgid pairt ann ar fud na tire.

In 2018, bhailiomar os cionn €25,000 agus faoi dheireadh an
fheachtais bhi muid sa cheathr( hait ar liosta na gcuideachtaf
a bhailigh an méid is m¢ airgid.

Go-places

Mar chuid dar straitéis um Fhreagracht Shdisialta
Chorparaideach agus chun cuidiu le haird a dhirid ar an
Scéim lompair Scoile, a fheidhmionn Bus Eireann thar ceann
na Roinne Oideachais agus Scileanna, reachtalamar comértas
‘Go-places’ ata dirithe ar scolairf na hidirbhliana ar fud na tire.
larrtar orthu scaoileadh lena gcruthaitheacht agus a gcuid
scéalta faoin aistear chun na scoile a insint don saol mér.
Chuir a 1an scoldirf isteach ar an gcomértas agus roghnaigh
painéal neamhspleach moltoirf buaiteoirf ¢ gach ceann de

na Réigitin: an tOirthear, an Deisceart agus an tlarthar.

Cuairt an Phdpa

Thug an Papa Proinsias cuairt ar Eirinn i mi Lnasa i gcomhair
Chruinnid Domhanda na dTeaghlach agus chuir Bus Eireann
g0 mor lena ghnathsheirbhis ar an Domhnach, an 26 Lunasa,
chun freastal ar an imeacht sin. Ar mhaithe le freastal ar an
éileamh a rabhthas ag suil leis, d'fheidhmigh Bus Eireann
sceideal faoina bhféadfaf breis is dha oiread an ghnathlin
daoine aiompar an Ia sin. Cuireadh nios mé na 800 aistear
ar fail ar sheirbhisi comaitéireachta agus ar sheirbhisi
Expressway, a bhiin ann 30,000 paisinéir a thabhairt

go Baile Atha Cliath agus abhaile arfs.
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D'fheidhmigh Bus Eireann
sceideal faoina bhféadfai
breis is dha oiread an ghnathlin
daoine a iompar an la sin
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Stoirm Emma - Rabhadh Aimsire Ndisitinta

Bhuail Stoirm Emma Eire amach i mi Feabhra 2018. Cuireadh
isteach go mér ar sheirbhisi Bhus Eireann agus bhi dhé

I& ann nach raibh na seirbhisi bus & rith in aon chor. Le

linn na tréimhse adhaimsire sin, d'fhreastail Bus Eireann

ar an nGripa Naisiinta um Chomhordu Eigeandala, ionas
go bhféadfaf cinntf eolasacha a dhéanamh maidir lenar
n-oibriochtal, agus muid seasta ag féachaint chuige nach
geuirff ar gcustaiméiri na an fhoireann i mbaol trath ar bith.

Gradaim

Cuireadh Bus Eireann ar an ngearrliosta i gcomhair an
ghradaim don chumarsaid is fearr i leith an fheachtais
#waybetter de chuid Expressway ag Gradaim Loistiochta
agus lompair na hEireann (ILTA) in 2018, agus muid féin

a thug linn an gradam sin ar an la. Feachtas digiteach a bhi

i gceist, agus é dirithe ar chur le lucht leanina Expressway

ar na meain shdisialta ¢ thart timpeall is 6,000 duine go breis
is 20,000 duine. Mar chuid den fheachtas, bhi sé i gceist cur
g0 mor leis an lucht leantna ar Twitter agus ar Instagram.

Clu Corpardideach

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag obair leis an Reputations Agency
agus ghlac sé pairt i suirbhé RepTrak, ina ndéantar anailis
agus ratail ar Bhus Eireann le hais 100 branda eile in Eirinn.

Bainimid leas as na torthaf ¢ thuarascail mhionsonraithe
chun réimsi a aithint nach mér duinn dirid ar iad a fheabhsu.

Solathar Seirbhisi

Feidhmionn Bus Eireann seirbhisi iompair phoiblf atd sébhdilte,
fontaofa, disidil agus a thugann luach maith ar airgead.

Le linn 2018, chuir Bus Eireann 67 bus agus céiste nua leis
an bhflit feithicli, rud a chuir feabhas mér ar an tseirbhis
do na custaiméirf ¢ thaobh cailiochta agus acmhainneachta.

Flit Feithicli OSP - Conradh Dadmhachtana Diri

e Chuir Bus Eireann 25 céiste dh4 stér VDL nua ar an
mbdthar gar do thus na bliana 2018. Ta 82 suiochan
sna coisti maéra sin, agus Usaidtear iad ar bhealaf fada
comaitéireachta i Mércheantar Bhaile Atha Cliath. Fagann
siad gur féidir cuid mhaith nfos mé daoine a iompar ar
phriomhbhealai comaitéireachta

® Chomh maith leis sin, fuair Bus Eireann 25 bus nua dha
stér sa dara leath de 2018, ionas go bhféadfai nios mo
daoine a iompar ar sheirbhisi cathrach i nGaillimh agus i
Luimneach. Ta doirse lair ar na busanna nua Volvo Wrights
Gemini, rud a fhagann nach dtégann sé an oiread ama ar
dhaoine tuirlingt den bhus le linn buaic-uaireanta seirbhise



e Lelinn 2018, chabhraigh innealtéirl Bhus Eireann leis an
Udarés Néisitinta lompair an ciste Grnua seo, a bhfuil doirse
isle air, a fhorbairt i gcomhair na seirbhise iompair phoibli.
Beidh spas ar leith curtha in airithe do chathaoireacha
rothaf sna cdisti nua, a mbeidh teacht air trf rampa is féidir
a fhilleadh amach, ag an doras isteach. Dearadh nualach a
bheidh i gceist sa spas i gcomhair cathaoireacha rothaf ionas
gur tapa agus gur fusa a bheidh sé an chathaoir rothaf a
chuir i bhfosty, rud ata riachtanach sa chaoi is go mbeidh
an paisinéir sabhailte nuair a bheidh luas faoin mbus

e Ta suiochain chompordacha sna coisti do 49 paisinéir, agus
ta crios sabhala 3 phointe iontu a théann in oiridint go
huathoibrioch do phaisinéiri cibé cé chomh hard ata siad,
chomh maith le céras iomlan aerchairithe, pointi luchtaithe
USB do gach paisinéir, Wi-Fi saor in aisce agus céras CCTV
a bhfuil roinnt ceamaraf i gceist leis sa chaoi is go mbeidh
na paisinéiri agus na baill foirne go |éir slan sabhailte

e Tathar ag suil go bhfaighimid 40 de na céisti idiruirbeacha
{sealurlair sin, ata lan-inrochtana, i lar na bliana 2019

Rioscai agus Sabhailteacht

Déanaimid dr ndicheall a chinntid go mbionn cur chuige
laidir spriocdhirithe againn sa chuideachta i gconai maidir
le rioscai a bhainistid.

Is ar an mbord atd an fhreagracht fhoriomldn as a chinntid
go mbeidh na rioscal atd ag bagairt ar an gcuideachta i

gcombhréir le baint amach a cuid spriocanna straitéiseacha
agus leis an luach fadtéarmach do na pdirtithe leasmhara.

Isiad an tsabhailteacht agus an bhainistiocht rioscaf fés an
tosaiocht is airde da bhfuil ag comhaltaf an bhoird agus ag
an bhfoireann ardbhainistiochta.

Ta proisis mhionsonraithe, sasraf athbhreithnithe agus
céras srianta agus ceartlchan i bhfeidhm chun an dearbhu
cailiochta trathuil a sholathar a theastaionn sa chaoi is go
mbeidh an bord agus an fhoireann ardbhainistiochta in ann
breithitnais agus cinnti eolasacha a dhéanamh mar is ga.

Seo a leanas achoimre ar an ngniomhafocht a rinneadh le
linn 2018 maidir le cUrsai sabhailteachta agus riosca.

Sdbhdilteacht

e Cheap Bus Eireann Priomhoifigeach Riosca agus Sabhéilteachta
in 2018, lena chinntit go mbeidh an tsabhailteacht agus
an bhainistiocht riosca seasta chun tosaigh trath a mbionn
beartais agus nésanna imeachta a bhforbairt againn

e T4 cUrsai sabhailteachta fés faoi chiram na foirne
ardbhainistiochta agus Choiste Sabhailteachta an bhoird
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e Tugadh Plean Eigeandéla nuashonraithe, leathnaithe

isteach le linn na bliana chun feabhas a chur ar an
gcumas atd ag Bus Eireann pleanéil i gcomhair casanna
éigeandala, lena n-airitear imeachtal adhaimsire, agus
freagra a thabhairt orthu

® T an plean bunaithe ar an dea-chleachtas san earnail

agus ta sé ag teacht le treoirlinte an Rialtais maidir
le hullmhacht i gcomhair éigeandalai. Tabharfar faoi
thionscnaimh bhreise oiliina agus tastala cais a
bhaineann leis an bPlean in 2019

e Ullmhaiodh agus cuireadh i Ithair in 2018 nuashonru

iomlan ar Bheartas Sabhailteachta, Céras Bainistiochta
Sabhailteachta agus Raiteas Sabhailteachta na cuideachta

e Tharla babhta drochaimsire ag tis mhi an Mharta nuair
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a bhuail Stoirm Emma an tir seo. De bharr ndsanna
imeachta freagartha na cuideachta agus an tiomantas
den scoth a léirigh na fostaithe, bhiomar in ann féachaint
chuige nar tharla aon timpisti tromchuiseacha de bharr na
stoirme. Rinneadh cinneadh ar bhonn na sabhailteachta
gan aon seirbhisi a rith an trath ba mheasa a bhi an stoirm

® Nibhfuair aon phaisinéir, aon fhostal, na aon trid pairti
bas i dteagmhas a bhain leis an obair in 2018

e Bhilion na dtimpisti a tharla do phaisinéirf agus
d'fhostaithe in 2018 cuid mhaith nf b'isle na lion na bliana
2017, de bharr roinnt tionscnaimh larnacha sna réimsf sin

e (é gur thainig laghdu ar lion na dtuairteanna a raibh
baint ag busanna scoile leo i gcomparaid le 2017, thainig
méadu 7% (figiur coigeartaithe) ar lion na dtuairteanna
a tharla do phaisinéiri béthair, mar gheall ar an méadu
mor a thainig ar lion na dtiomanaithe a fostaiodh
chun an tseirbhis a leathnu agus cuidiu leis an bplean
morathraithe a chur chun feidhme

® Rinneadh nuashonrd ar an gcéras CRM maidir le tuairiscid
ar thimpisti agus ar theagmhais chun anailis bhreise a
sholathar maidir le treochtaf i dtaobh timpisti agus maidir
le faisnéis 6n gcéras CCTV. Chuidigh sé sin le timpisti a
imscradu agus le bainistid na n-éileamh ina ndiaidh

® Leanadh leis an leathnd ar na priomhthascairi
feidhmiochta sabhailteachta nuair a chuireamar leo
anailis ar thimpisti a d'fhéadfal a chosc, ar bhonn aite,
agus sonraf tagarmharcala lena gcuirtear torthaf Bhus
Eireann i gcomparaid le torthaf de chuid oibreoirf eile
faoin tionscnamh idirndisidnta ‘Busmark’

Rioscaf

e Tugadh Creat Bainistiochta Riosca leathnaithe isteach
i mBus Eireann, até | gcomhréir le forélacha 1SO 31000:
2018 agus a chomhlionann ceanglais na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, na Treorach um
Bainistiocht Riosca do Ranna agus Oifigi Rialtais agus
an Chaid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Bainistiocht fuinnimh

Td 43% de na feithicli i bhfiit Bhus Eireann ag clof anois leis
an gcaighdedn astaiochtai Euro VI i leith innill nios glaine.

Ta an bord agus an fhoireann ardbhainistiochta fés ag diriu

go tréan ar bhainistiocht fuinnimh agus ar inbhuanaitheacht
breosla, agus tugaimid an-aird ar chuspairf agus spriocanna
an rialtais maidir leis na réimsi sin.

Seo a leanas achoimre ghairid ar an ngnfomhafocht ina leith
sin le linn 2018 agus ag tus 2019.

e Sinfodh conradh le comhairleoir éifeachtdlachta
fuinnimh ata ag glacadh pairt i scéim éifeachtulachta an
Rialtais. Fagfaidh sé sin gur féidir dirid isteach in 2019
ar ar gcorais bainistiochta fuinnimh a fheabhsu agus
ar spriocanna laghdaithe fuinnimh a bhaint amach,
gan aon chostas a bheith i gceist

e Fascaiodh do chur i bhfeidhm an chérais teileamaitice
ar an bhflit nuair a sinfiodh conradh leis an rogha solathraf
in 2018. Fagann an coras sin gur fearr an aird a bhionn
ag na tiomanaithe ar a bhfeidhmiocht tiomana, agus ar
an tionchar a bhionn ag an tiomaint ar idid breosla agus
ar shabhailteacht na bpaisinéirf

e Ainmniodh ball den fhoireann ardcheannaireachta ina
Oifigeach Feidhmiochta Fuinnimh le Bus Eireann. Ag
teacht le Straitéis Eifeachtilachta Fuinnimh na hEarnéla
Poibli, td an té sin freagrach as bainistiocht agus
feidhmiocht fuinnimh

e Ghlac Bus Eireann pairt i dtriail mhérscéla a baineadh
as breoslal malartacha sa cheathru raithe de 2018, faoi
stidir na Roinne lompair, Turasdireachta agus Spairt.
Baineadh Uséid as diseanna Bhus Eireann ag an gCloch
Leathan i mBaile Atha Cliath agus i dTobar an Chaipin
i gCorcaigh i gcomhair na trialach. Is éard ata i gceist
leis an tionscnamh n& monatdireacht a dhéanamh ar
éifeachtulacht agus feidhmiocht astaiochtal i gcas sé
chinedl éagsula feithicle, agus leanfar ar aghaidh leis in
2019. s é is aidhm leis bonn eolais a chur faoi bheartas
an Rialtais maidir le hinfheistiocht sa fhlit iompair phoibli

® T4 43% de na feithicli i bhflit Bhus Eireann ag clof anois
leis an gcaighdean astafochtal Euro VI i leith innill nios
glaine. Cuirfear leis an gcéatadan sin arfs in 2019 trath
a bhfuil sé pleanailte busanna nua a fhail

e® D'Usaideamar 289,572 meigeavata fuinnimh san iomlan
in 2018, agus is € is cuis leis an ardu sin lion nios mé
seirbhisi a bheith & rith in 2018, bru trachta nios measa
agus stailc trf seachtaine a tharla in 2017
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Seo a leanas, i meigeavatal, an fuinneamh a d'Gsaideamar

idia Fuinnimh

5124 7,246

2018 MWh

289,571

Diosal Leictreachas Gas/Téamh

4,898 4,628

2017 MWh

270,446




Spriocanna Comhshaoil agus Aeraide

Chun bainistid nios fearr a dhéanamh ar ar gcuid oibre agus tosaiocht a thabhairt d'iarrachtai an sprioc aerdide domhanda
a bhaint amach i dtaobh astaiochtai dé-ocsaide carbdin a islid, td na spriocanna seo a leanas sainaitheanta ag Bus Eireann.

1. O Charr go Bus

Da mhéad daoine a bheidh ag taisteal ar ar gcuid
seirbhisi féin, is ea is fearr é don chomhshaol, don
gheilleagar agus don tsochaf i gcoitinne

Is é is dual dar ngnd féin cur le hisaid na seirbhisi
iompair phoibli agus dirimid air sin ar an iomaf leibhéal
Déanaimid ar gcion triidirphlé gniomhach leis na pairtithe
leasmhara go éir, trath a molaimid an t-iompar poibli
Priomhghné de sin is ea an oiread buntaisti is féidir

a bheith ag na paisinéiri a chinneann taisteal ar ar
gcuid seirbhisi

Ina theannta sin, ta sé tabhachtach éifeachtaf
dearfacha an taistil ar bhusanna a chur in idl de réir
mar a iompaionn breis daoine ar an gcoir iompair sin
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2. Busanna Folmha sa Tracht

Is coincheap tdbhachtach é céatadan na mbusanna
folmha sa tracht a laghdu chun pleanail trachta chliste
a bhaint amach

Is é an sprioc ata againn an acmhainn a sholathar
chun freastal ar riachtanais na bpaisinéiri

Ta sé rithabhachtach freisin &r mbusanna a lionadh le
paisinéiri chun astaiochtaf a islid agus ar n-acmhainni
teoranta a chaomhnu. Gné thabhachtach amhain is
ea na sceidil a bharrfheabhsu sa chaoi is nach mbeidh
na busanna diomhaoin na folamh

Gné eile is ea a phleanail céard é an fad sli is giorra
idir an t-iosta bus agus an chéad stad
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Na Trialacha ar Bhreosla Malartach atd ¢ ndéanamh

ag an Roinn lompair, Turasédireachta agus Spoirt

e® Thug an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spoirt
cuireadh do Bhus Eireann, do Bhus Atha Cliath agus don
Udarés Néisitinta lompair pairt a ghlacadh sa phleanail
i dtaobh na dtrialacha ata beartaithe ag an Roinn ar
Bhreoslai Malartacha, agus tacu leo

e s éisaidhm leis na trialacha sin bonn eolais a chur faoi
chinnti beartais amach anseo maidir le teicneolaiochtaf
inbhuanaithe i gcomhair gléasrai cumhachta nach
ngineann moran astaiochtal né nach ngineann
astalochtaf ar bith a Usaid sna busanna poibli

e Olar2018ar aghaidh, bhi foireann bainistiochta na
hinnealtéireachta de chuid Bhus Eireann ag obair i
ndluthphairt leis an Roinn lompair, Turasoireachta agus
Spdirt agus leis an Roinn Cumarsaide, Gnfomhaithe ar
son na hAeraide agus Comhshaoil chun na trialacha a
phleanail agus a eagru d'fhonn a mheas cé chomh maith
is ata rogha teicneolafochtal malartacha cumhachta ata
ann cheana agus cinn ata & bhforbairt

e® Cuireadh tus leis na trialacha ag deireadh 2018 agus
leanfar leo go dtf Aibrean na bliana 2019
® | measc na dteicneolaiochtal ata i gceist sna trialacha

ta roinnt busanna aon stér agus busanna dha stér
a ritheann ar leictreachas amhain, ar chumhacht

hibrideach, ar ghas naddrtha comhbhruite agus ar chealla

breosla hidrigine. Ta siadsan & dtastail i gcomparaid le
teicneolafochtafl diosail astafochtai isle atd ann cheana

® Ta sé beartaithe ag an Roinn torthal comparaideacha na
trialach a Usaid chun a chinneadh cé na teicneolafochtai
is fearr lena n-Usaid ar fheithicli iompair phoibli amach
anseo, sa chaoi is gur féidir linn na spriocanna fuinnimh
naisidnta a bhaint amach faoi 2030

Seo thios ar n-astaiochtaf carbdin i leith na mblianta 2018
agus 2017, agus iad luaite ina kg CO,

Astaiochtai Carbéin 2018 agus 2017
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Nuashonru Teicneolaiochta 2018

Cuidionn an teicneolaiocht nua linn fior-dheiseanna a
spreagadh chun fds a chur chun cinn, cur le héifeachtulachtar
costais agus athru 6 bhonn a dhéanamh ar an ngn@.

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag cur feabhas ar ghnéithe
teicneolafochta in 2018 ar mhaithe le solathar seirbhise
feabhsaithe agus eispéireas custaiméiri nfos fearr.

| measc na bpriomhthionscnamh ar tugadh fathu in 2018 bhi:

e |l4ar 2018, d'éirigh le Bus Eireann, i gcomhar le rannég
teicneolaiochta faisnéise agus teileachumarsaide Ghrupa
CIE, aistriti nach beag a thabhairt chun criche nuair a
stopadh ag bainistiu na larionad sonrai agus na seirbhisf
bonneagair gaclmhara sa chuideachta féin agus nuair a
tosaiodh ar réiteach faoina mbionn siad a n-6stail agus
a mbainistid ag an solathrai seirbhise Vodafone

e® Ba mhdrthionscadal bunathraithe TF é sin facinar aistriodh
100+ freastalal agus a gcérais ghaolmhara ¢ dha ionad
sonraf de chuid CIE, agus bhf sol4thar na seirbhisi
bainistithe TF i gceist leis freisin

e Criochnaiodh ag aistrit na bhfreastalaithe sa chéad leath
de 2018 gan aon droch-thionchar a imirt ar chulchérais
na ar chomhéadain na gcustaiméiri. Bhi cur i bhfeidhm
na seirbhisi bainistithe TF tugtha chun criche faoi lar 2018
agus rinneadh comhaontuithe cuimsitheacha seirbhisi
i leith solathar seirbhise chun tacu leo
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@ Fagann an réiteach nua até a bhainistit ag solathraf
seirbhise go bhfuil sochair bhreise nach beag ann do
Bhus Eireann lena n-airftear cumhdach seirbhise nios
fearr agus amanna freagartha nios giorra, solubthacht
fheabhsaithe maidir le soldthar bonneagair agus cumas
nios fearr i dtaobh scala oibriochtaf an ionaid sonraf a
chur in oiridint do na cuspairi agus na spriocanna gno

Go luath in 2018, d‘éirigh le Bus Eireann trathchlair HTML
a chur i bhfeidhm ar an sufomh gréasain dar gcuid.

Roimhe sin, nfor cuireadh amchlir ar fail ach i bhformaid PDF
ar an suiomh gréasain, rud a chruthaigh deacrachtai 6 thaobh
na hinrochtaineachta de. Leis an uasghradu sin ar na hamchlair
chuig an bhformaid HTML, d'fhéachamar chuige gurbh fhearr i
bhfad an rochtain atd ag na custaiméiri ar na trathchlair anois.

Sa dara leath de 2018, thug Bus Eireann isteach léitheoirf gan
tadhall ar roinnt meaisinf diola ticéad. Le tabhairt isteach na
gné gan tadhall ar na meaisini diola ticéad sin, ta na custaiméirf
in ann leas a bhaint as cartal dochair agus cartaf creidmheasa
lenar féidir idirbheart gan tabhall a dhéanamh, agus is tapa
agus is disilla an beart é foc as na ticéid da bharr sin. Ta sé

i gceist ag Bus Eireann nios mé léitheoirf gan tadhall a chur i
bhfeidhm ar mheaisinf diola in 2019 agus beimid ag féachaint
ar réitigh maidir le roghanna focaiochta feabhsaithe ar bhealai
eile chun feabhas eile fos a chur ar eispéireas na gcustaiméiri.
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Ta rél larnach againn maidir le seirbhisi
a sholathar dar bpobail trinar bhfostaithe,
ar gconraitheoiri, ar bpriomhphairtithe

leasmhara agus ar gcomhphairtiochtai
larnacha
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Comhphairtiochtai Larnacha, an Pobal
agus Seirbhis do Chach
Td rdl larnach againn maidir le seirbhisi a sholdthar dar bpobail

trindr bhfostaithe, ar gconraitheoiri, ar bpriomhphdirtithe
leasmhara agus dr gcomhphdairtiochtal Idrnacha.

Comhphdirtiochtai Trdddla agus Comhphdirtiochtai le Soldthraithe

Bionn Bus Eireann ag obair i ndlGthphairt le roinnt

comhphairtithe, mar ata:

® Seirbhis GoBé - a feidhmil ag GoBus i gcomhar
le Bus Eireann

@ Seirbhisi comhroinnte ar bhealaf airithe trasteorann
le Translink/Ulsterbus

® FEurolines agus National Express UK ar sheirbhisf idir
Fire agus an Bhreatain

@ Seirbhisi bus scoile & bhfeidhmil thar ceann na Roinne
Oideachais agus Scileanna

e Ceangal idir seirbhisi nasctha tuaithe agus seirbhisi
de chuid Bhus Fireann

e Comhphairtiocht trasteorann le Wrightbus (An Baile
Mednach, Tuaisceart Eireann) a dhéanann busanna ddinn

e Comhphairtiochtal Eorpacha le monardiri bus amhail
VDL, Scania agus Volvo

Comhphadirtiochtai maidir le Soldthar Seirbhisi agus TF

Bionn Bus Eireann ag obair i ndlithphdirt lena 1&n
comhphairtithe, mar ata:

e Oibreoiri a ligeann coisti priobhaideacha ar cios
leis an gcuideachta

e® Solathraithe seirbhisi cothabhala agus athchdirithe

e Comhphairtiochtal ar thionscadail TF le Trapeze agus
CORE agus le SAP tri mheéan CIE

Comhphadirtiochtai Pobail agus Comhphdirtiochtai maidir
le himeachtai Speisialta

Bionn Bus Eireann ag obair i ndluthphdirt le roinnt gripaf
pobail, mar ata:

® Mina Ribini Glasa, feachtais naisiiinta maidir le Feasacht
ar Néaltrd, grapal Usaideoiri faoi mhichumas, an feachtas
Movember

® Seirbhisf paircedla agus taistil i gcathair Chorcafl

e An Comodrtas Ndisilnta Treabhddireachta agus busanna
tointedla chuig ceolchoirmeacha, agus Cuairt an Phapa

Comhphdirtiochtai Rialdla agus Sdbhdilteachta

Bionn Bus Eireann ag obair i ndlithphairt leis na dreamanna seo
a leanas lena chinntiti go mbeidh na haistir linn slan sabhailte:

o AntUdards um Shabhéilteacht ar Bhéithre, Tusla,
An Garda Siochana

An tUdaréas Néisitnta lompair, SEAI
An Cumann lompair Lastais (FTA)

Comhphdirtiochtai Foirne

® Rannphairtiocht leis an bhfoireann tri roinnt féram éagsuil



Ar bhFostaithe

Is iad dr bhfostaithe an acmhainn is tabhachtai dar gcuid
0 thaobh réitigh inbhuanaithe iompair phoibli a fhorbairt.

s gné até bunaithe ar na daoine ¢ Bus Eireann thar aon

rud eile, agus mar sin ni ionadh é gurb iad na daoine a bhi i
gcroflér an mhérathraithe ar Bhus Eireann in 2018. Ni mér dul
i ngleic le cultdr na heagrafochta chun athrd ¢ bhonn a bhaint
amach, agus réitiodh i gcomhair an chultdir nua sin in 2018.

Cuid thabhachtach den réiteach arbh ea é breis is 60 leasu a
chur i bhfeidhm ar na cleachtais oibre ar bhonn mholadh na
Clirte Qibreachais in 2017. D'fhag na hathchairithe sin gur
baineadh amach feidhmiocht agus éifeachtulacht oibriochtuil
a chuir ar chumas an ghnolachta teacht slan agus, thairis sin,
cur chuige an-eagraithe a ghlacadh maidir le téarnamh. San
aireamh leo bhi réimsi amhail roil athbhreithnithe, scalaf

pa nua no reo pa, agus athruithe ar uainchlair, ar dhualgais
agus ar uainiocht foirne, agus chuaigh siad i bhfeidhm ar
gach duine ar fud na heagraiochta. D'fhag an t-athchairid
freisin gur thapaigh breis agus 200 duine an deis Bus Eireann
a fhagail tri chlar téarfa dheonaigh.

Cé go raibh na hathchdéirithe sin ina mbonn don
athstruchtdrd ar chostais an pharolla, rud nach raibh éasca
a dhéanamh, leanadh ar aghaidh an trath céanna le raon
tionscnamh no tosaiodh ar chinn nua lena chinntid go bhfuil
na daoine cearta ag obair linn, agus go bhfuil an cumas ceart
acu freastal ar ar gcustaiméiri.

Oilidint don Am ata Romhainn - Clar Printiseachta

Bhus Eireann

T4 traidisiiin seanbhunaithe ag Bus Eireann maidir le printisigh
a fhorbairt chun glacadh le réil inar gcuid feidhmeanna
Innealtdireachta agus Cothabhala. Is [éirid iad Stephen
O'Regan, Adrian Larkin agus Kevin O'Donnell, ar saoistf garaiste
iad, ar an gcéim mhaér chun cinn i dtaobh gairme is féidir a
thogéil de bharr chlér printisigh Bhus Eireann, agus in 2018
chriochnaigh seisear printiseach a bprintiseachtaf linn agus
chuaigh siad i mbun oibre mar oibrithe ceardafochta.

“Is dit iontach é Bus Eireann chun mo
ghairm theicnidil a chur chun cinn”.

Stephen O'Regan.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Leanadh ar aghaidh leis an gclar oiliina do phrintisigh in
2018 agus earcaiodh 22 iarrthoir ar fud ionaid chothabhala
Bhus Eireann, a bhfuil 18 gcinn diobh ann san iomlan. Is é sin
an lion is mo printiseach a thosaigh linn riamh in aon bhliain
amhain ¢ bunaiodh an chuideachta.

Tabharfaidh gach printiseach faoi chlar oiliina ceithre bliana,
a chuireann Bus Eireann ar bun i gcomhar le SOLAS. Seacht
gcéim ata sa chlar oiliina do phrintisigh, trf chéim lasmuigh
den lathair oibre agus ceithre cinn ag an lathair oibre. San
iomlan, cuirfidh ar bprintisigh i gcrich 208 seachtain oilitina
agus bronnfar Sainteastas Leibhéal 6 (Dearbhd Cailiochta agus
Cailiochtaf Eireann né QQI) orthu sa Mheicnic Feithiclf Troma.

Bhi cuis cheilidrtha eile againn in 2018 - earcaiodh an chéad
phrintiseach mna ina Meicneoir Feithicli Troma chuig an gclar
oiliina ata & rith againn. Ta Samantha Kao ag obair san iosta
sa Chloch Leathan anois agus is mér an diograis ata aici i leith
an roil.

“Ni raibh uaim riamh anall ach an obair seo
a dhéanamh agus ta riméad an domhain
orm go bhfuil Bus Eireann ag cuidiu liom”,

Samantha Kao.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Deiseanna ata ann Anois

Tagann roinnt deiseanna chun cinn i gcaitheamh na bliana

sa chaoi is gur féidir lenar bhfostaithe dul chun cinn a
dhéanamh ina gcuid gairmeacha. In 2018 tugadh ardd céime
do thart ar 40 tiomanaf nuair a ceapadh ina maoirseoirf iad,
agus tugadh ardu céime do 20 meicneoir sna conairf gairme
innealtdireachta. Bhi deiseanna ag na baill foirne oifige freisin
ardu céime a fhail ina gcuid rdl cléireachais agus feidhmidchain.
I gcas a lan de na céimeanna gairme sin, tacaiodh leo tri scéim
Duaiscéim Bhus Eireann, facina dtacaitear le fostaithe agus
cursai dbhartha 4 ndéanamh acu, amhail an Teastas Innitlachta
Gairmilla sa Bhainistiocht lompair, cdiliocht a bhionn de
dhith orthu sidd ar mian leo cur isteach ar rél maoirseora.

“D’fhéach mé chuige go raibh an Teastas
Innidlachta Gairmidla sa Bhainistiocht
lompair (CPC) bainte amach agam, agus
bhi mé réidh chun mo dheis a thapu”.

Peter Doyle, tiomdnai a ceapadh ina mhaoirseoir.

Is I&ir gur it oibre mhealltach do thiomanaithe é Bus
Eireann: chuaigh an feachtas earcaiochta néisitnta do
thiomanaithe i gcion go mér ar dhaoine agus mheall sé breis
is 2,000 iarratas ¢ thiomanaithe bus agus tiomanaithe cdiste
ar fud na tire. D'éirigh le 200 tiomanaf a chuir iarratais isteach
agus thainig siadsan ag obair le Bus Eireann i rith na bliana
2018 chun tacu leis an raon moér feabhsuithe seirbhise ata

a geur i bhfeidhm againn. Cuirtear oilidint chuimsitheach
ionduchttichdin ar na tioménaithe, mar aon le hoilidint i
dtaobh eolas ar na bealafi, sula dtosaionn siad ag obair.

Eagsulacht agus Cuimsia

D'fhreastail Joanne Duffy, Bainisteoir Seirbhisi, ar an gcomhdhail
a d'eagraigh an Coimisiun Eorpach How to attract women to
the transportation sector mar aon le solathraithe iompair eile
san Eoraip. Cuideoidh an fhaisnéis 6n gcomhdhail linn cruth a
chur ar straitéis éagstlachta Bhus Eireann in 2019, go héirithe
maidir le conas is féidir linn breis tiomanaithe mna a earcu.
T4 4thas ar Bhus Eireann a bheith ina bhall den eagrafocht
Club 30% ata tiomanta don chothromaiocht inscne a chur chun
cinn ar gach leibhéal in earnail an ghno, agus ina bhall de Chairt
Eagsulachta na hEireann. Faoi lathair is mn4 iad thart ar 30%
d'fhoireann ceannaireachta an Phriomhfheidhmeannaigh agus
32% den fhoireann bainistiochta. Lean Bus Eireann ar aghaidh
ag tacu leis an bhfeachtas ‘Didltaigh don Chiniochas’ (Say No to
Racism) a seoladh ar fud an ghréasain iompair phoibliin 2018
le tacaiocht 6n gComhairle um Inimircigh in Eirinn, én Udarés
Naisitnta lompair, agus ¢ sholathraithe iompair eile.
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Aitheantas don Obair Bhreise a dhéanann Fostaithe

Toisc gur gnd muid a leagann tabhacht mhaor ar dhaoine, is
cuid thabhachtach de chultdr na heagraiochta é a chinntiu
go dtugtar aitheantas do na fostaithe nuair a dnéanann siad
iarracht thar na bearta. In 2018 seoladh na gradaim GEM

(Go the Extra Mile) de chuid Bhus Eireann chun aitheantas a
thabhairt d'fhostaithe, agus cuireadh imeachtai réigiinacha
ar sidl i nGaillimh, i gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath ag ar
fograiodh breis is 35 buaiteoir i gcatagoiri éagsula. Reachtaladh
imeacht naisiunta chun na gradaim a bhronnadh i bPairc an
Chrécaigh i mi na Nollag agus tugadh aitheantas d'aon duine
dhéag de bhuaiteoiri ar an leibhéal ndisilinta as a n-éachtai den
scoth i gcatagoiri amhail Tiomanai Paisinéiri Béthair, Tiomanai
Bus Scoile, Sabhailteacht, Printiseach agus Laoch. Bhi daocine
muinteartha leis na buaiteoirf ina gcuideachta ag gach imeacht.
Creidimid go gcuireann siadsan go mor leis an rath ata ar Bhus
Eireann freisin trina gcuid tacafochta. T4 pleananna i bhfeidhm
anois chun na gradaim GEM a leathnd amach in 2019.



“Is é an rud is mo a thaitnionn liom faoi
mo phost na a bheith ag obair leis na
paisti agus féachaint chuige go sroicheann
siad an scoil slan sabhailte gach uile la”.

Sean White, tiomdnai pdirtaimseartha bus scoile.

Ar Mhaithe leis an bPobal

Toisc gur eagrafocht seirbhise muid, ni ionadh ar bith é

go bhfuil ar bhfoireann tiomanta do rud éigin a dhéanamh
ar mhaithe leis an bpobal ar a bhfreastalaionn siad. Lean

Bus Eireann ar aghaidh ag obair le Mf an Ribin Ghlais agus

le 'Sea Change’, comhphairtiocht naisitnta ina bhfuil breis

is 70 eagraiocht a bhionn ag obair lena chéile chun an
stiogma a bhaineann le fadhbanna meabhairshlainte a laghdu
agus chun aird a dhirid ar an leithcheal a ghabhann leis na
fadhbanna sin. Ina theannta sin, ta Bus Eireann fés pairteach
san Fheachtas Naisiunta maidir le Feasacht ar Néaltru.

| mi na Samhna, chuaigh foireann Bus Eireann i bpéirt leis na
MoBros agus na MoSistas eile ar fud an domhain mar chuid
den fheachtas Movember chun airgead a bhailid ar mhaithe le
sldinte na bhfear agus aird a dhirid ar an gcuis sin. Ghlac dacine
ar fud ar n-eagrafochta pairt tri fhéasdg a ligean orthu féin,
sprioc aclaiochta a leagan sios ddibh féin né direach airgead a
bhailid. Bailiodh beagnach €26,000, éacht a d'fhag go raibh Bus
Eireann sa cheathru hait ar liosta na gcuideachtai Eireannacha a
bhailigh airgead don fheachtas Movember. Chun béim eile fos
a chur ar shldinte na bhfear, thug gairmithe slainte cainteanna
réigiinacha faoin meabhairshlainte agus faoin bhfolldine.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Bhi 4thas ar Bhus Fireann tact le hAchaini Bhliantuil na
mBréagan de chuid Ospidéal Shraid Temple in 2018. Ach
bréagain a thabhairt don ospidéal, is furasta dul i bhfeidhm

i ndairire ar shaol na n-othar agus bionn ltchair ar na paisti
aimsir na Nollag da bharr. Thug fostaithe bréagain nua chuig
a n-oifig ditidil agus rinneadh socruithe chun iad a chur ar
charr sleamhnain speisialta Bhus Eireann, a d'fhag Buséras
roimh an Nollaig.

“Ta an-dathas orm go mbimid ag tacu
leis na paisti in Ospidéal Shraid Temple,
go hairithe aimsir na Nollag”.

Suzanne McGilloway.
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Brabus €1.6 millidn a rinne
an Chuideachta in 2018 roimh

chostais eisceachtula
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Athbhreithniu Airgeadais Feidhmidchain

Brabus €1.6 milliin a rinne an Chuideachta in 2018
roimh chostais eisceachtula.

Thuairiscigh Bus Eireann caillteanas €6.4m i leith 2018
(brabus €1.6m roimh mhireanna eisceachtula). | gcomparaid
leis sin, caillteanas €23.7m a rinneadh in 2017 (€7.2m roimh
mhireanna eisceachtula). | measc na mireanna eisceachtula
in 2018 bhi aisiocaiocht €6.7m ar chulchiste a shealbhaionn
an Chuideachta thar ceann na Roinne Oideachais agus
Scileanna lena chaitheamh ar lompar Scoile amhain. Bionann
an Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas agus Amuchadh
(TRUCDA) agus €9.7m, i gcomparaid le €2.9 in 2017.
B'ionann costais an pharolla agus na costais ghaolmhara
agus €129.1min 2018 agus 2,562 duine ar an mean a bhi
fostaithe. | gcomparaid leis sin, costais €125.6m a bhi i gceist
in 2017, agus 2,530 duine ar an mean a bhi fostaithe.

Rinneadh 83.6m aistear paisinéiri san iomlan in 2018, sin
ardd 6.3% i gcomparaid le 78.6m aistear in 2017. Thainig
méadu ar an ioncam oibridchain roimh an bhféirdheontas
g0 €337.6m 6 €309.3m in 2017. Chabhraigh staid ioncaim
fheabhsaithe, mar aon le béim leanuUnach ar éifeachtulachtal,
leis an mbrabus €1.6m roimh mhireanna eisceachtula i

leith na bliana 2018 a bhaint amach (€0.5m i leith Seirbhisi
OSP agus €1.1m i leith Seirbhisi Trachtala agus Scoileanna).
Thainig méadu ar an ioncam 6 phaisinéiri béthair ¢ €112.8m
in 2017 go €121.8m in 2018 (gan an ranniocafocht 6n Roinn
Coimirce Séisialta san aireamh). Thainig méadu 14% ar lion
na n-aistear paisinéiri sna cathracha, ¢ €20.2min 2017 go
€23.0m, agus thainig méadu 8% ar sheirbhisi eile, go €19.1m.

Tar éis athchaipitlit a dhéanamh, ta clar comhardaithe
neartaithe ag Bus Eireann, agus staid ghlansécmhainnf
mhéadaithe €13.7m a bhi aige amhail an 31 Nollaig 2018.

I gcomparaid leis sin, staid ghlandliteanais €16.9m a bhi i
gceist in 2017. Ta glansécmhainni reatha dar luach €28.9m
ag an gCuideachta (glandliteanas reatha €0.1m in 2017). Ina
theannta sin, aisiocadh €6.7m 6 na culchisti in 2018 leis an
Roinn Oideachais agus Scileanna. Rinneadh an t-athchaipitlid
€37.0m tri mhedn 29.1m scair Udaraithe nua ar €1.269738
an ceann. Leis an athchaipitlid sin, tdimid a chinntid go
gcomhlionfaidh an Chuideachta an riachtanas cllchiste
maidir le hiarratas a dhéanamh ar cheadunas oibreora,
maoide suim theagmhasach bhreise €6.0m.

Faoi Chlar Bhus Eireann maidir le hathrd é bhonn 2017/2019,
ta sé i gceist againn a chinntit go mbeidh an chuideachta
inbhuanaithe feasta. Faoin gclar, beidh sé shruth oibre

ag gabhail do thionscnaimh chostéifeachtulachta agus
tionscnaimh ginidina ioncaim a bhfuil sprioc €29.6m leagtha
sios ina leith, agus ta spriocthoradh idir €3m agus €4m
leagtha sfos i leith bhunline na bliana 2019. Faoi dheireadh

2018, sparaladh €18.8m san iomlan. Gné rithabhachtach den 40

chlar ginitna ioncaim arbh ea an comhaontu leis an Roinn
Coimirce Séisialal maidir le cistit cui a dhéanamh ar aistir faoi
choimirce na Roinne sin ar sheirbhisi Expressway in 2018.

Rinneadh athbhreithnid agus barrfheabhsd ar uainchlair na
dtiomanaithe, agus da bhrf sin baineadh amach éifeachtulachtaf
costais agus éifeachtulachtaf oibre 6 mhi Eanair 2018 ar
aghaidh. D'fhag ganntanas tiomanal agus aslaithreacht i measc
na dtiomanaithe gurbh éigean tuilleadh busanna a fhail ar cios,
rud a chuaigh i bhfeidhm ar an mbunline fhoriomlan in 2018.

Sonraitear i gcuntas brabuis agus caillteanais na bliana 2018
go bhfuarthas cistit €52.8m i leith na hoibleagdide seirbhise
poibli i rith na bliana sin. Is méadu €5.1m é sin ar an gcistid

i gcomparaid leis an mbliain 2017. Léirfonn an méadu sin

ar an gcistil le hais na bliana roimhe sin an feabhas breise

a cuireadh ar na seirbhisf ar 24 bealach OSP in 2018, agus
cistiti na bliana iomlaine i leith 13 bhealach eile ar cuireadh
feabhas ar na seirbhisi orthu in 2017, lena n-airitear feabhas
mor ar na seirbhisi ar an gconair bhus idir Ceanannas agus
Baile Atha Cliath (109/NX). Sonraitear i gcuntas brabuis agus
caillteanais na bliana 2018 go bhfuarthas cistit €185.2m i
leith Seirbhisf lompair Scoile a sholathar i rith na bliana, sin
méadu €11.1m i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin. Is é
is mo is clis leis an méadu sin na an t-ardu a thainig ar lion
na bpaisti a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu agus
a bhaineann Usaid as na seirbhisi iompair scoile.

Is Iéir an feabhas ata tagtha ar staid airgeadais na cuideachta
agus ar a seasamh ¢ thaobh na hiomaiochta sa mhéid seo a
leanas:

e Bhronn an tUdaras Néisitinta lompair conradh
ddmhachtana dirf do sheirbhisf OSP ar Bhus Eireann i
leith na tréimhse 2020/2024

e Bhuaigh Bus Eireann an tairiscint phoibli um Oscailt an
Mhargaidh Bus do sheirbhisi OSP chathair Phort Lairge
in 2018

® Ta Expressway tar éis teacht chuige féin 6n gcaillteanas
airgid a bhiodh a dhéanamh aige, agus rinne sé brabus
beagin 2018

Caiteachas

Ta dushlan mor i geeist go féill leis an margadh ina
bhfeidhmionn Bus Eireann.

Imriodh tionchar mér orainn de bharr rataf aslaithreachta
agus de bharr an éilimh mhéadaithe ar sheirbhisf le linn

na mbuaicthréimhsi, agus b'éigean duinn nios mé airgid

a chaitheamh ar bhusanna a fhail ar cios. Ta an lucht
bainistiochta fos ar a ndicheall ag triail laghdl a dhéanamh ar
an Usaid a bhaintear as busanna ar cios ar fud na heagraiochta.



Costais Bhreosla

Thainig méadu ar chostas an bhreosla in 2018: €29.8m a
caitheadh air i gcomparaid le €27.1m in 2017, toisc gur sparaladh
airgid le linn na stailce in 2017. Ta sparail costais i gceist in 2018,
afach, a bhuf le praghsanna breosla nios isle den chuid is mé, mar
aon le bearta éifeachtula falaithe a cuireadh i bhfeidhm.

Costais na gConraitheoiri

Is mér an costas ar an gcuideachta iad na conraitheoiri. Is iad
na conraitheoiri scoile an costas is airde agus ina ndiaidh sin
tagann an cios ar bhusanna do phaisinéirf chun tacu leis an
éileamh le linn buaicthréimhsf.

Airitear le costas na gconraitheoirf freisin costais chothabhéla
trid pairti le haghaidh busanna a chuirtear chuig trid pairtithe
le haghaidh athchairit agus cothabhail a dhéanamh orthu.

Ba é £165.1m (2017: €£147.6m) an costas iomlan i leith
conraitheoiri do 2018.

Eilimh

Costas suntasach ar an gcuideachta go foill is ea na héilimh

0 thrid pairtithe agus ta na stidrthoiri agus an fhoireann
ardbhainistiochta an-aireach ar na treochtaf i leith damhachtainf
cUirte maidir le héilimh agus socru éileamh. Is seirbhis é riar
agus socrl na n-éileamh atd & bainistiu ag oifig éileamh CIE
thar ceann na cuideachta.

Tabhaiodh costais €5.6m i leith 2018 (2017: €5.7m).

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Infheistiocht sa Fhlit Feithicli OSP

Is é an tUdaras Naisitinta lompair a dhéanann cistit ar iomlan
na hinfheistiochta sa fhlit feithicli.

Ta dushlain romhainn fés maidir leis an toradh is féidir a bhaint
amach sa chuid trachtala den ghnd i dtéarmai morleibhéal
infheistiochta sa fhlit feithicli a chosaint. In ainneoin sin, is
maith mar is eol don lucht bainistiochta nach mér infheistiocht
bhreise a dhéanamh, agus gur ga airgead a bheith ar fail
chun infheistiocht den sért sin a chistid ach cas gno cuf

a bheith ann i dtaobh na hinfheistiochta.

Ba é an infheistiocht iomlan sa fhlit feithicli in 2018 na
€24.1m (2017: €31.5m).

Ranniocaiocht don Statchiste maidir
le Canacha a Bailiodh

Chuir an Chuideachta €58.1m leis an Statchiste in 2018
(2017: €54.7m) tri mhean canacha parolla, CBL, CBL
neamh-in-aisghabhala, dleachtanna custaim agus mail
agus canacha eile.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Costais Eisceachtula

Cuimsitear sna costais eisceachtula go priomha na costais
téarfa agus aisfocaiocht iomlan ar chilchiste na Scoileanna
a dhéanambh leis an Roinn Oideachais agus Scileanna maidir
le seirbhisi bus scoile.

B'ionann na glanchostais eisceachtula i leith 2018 agus €7.9m
(2017: €16.5m).

Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas,
Amuchadh agus Costais Eisceachtula
(TRUCDA)

Thainig feabhas mér ar an bhfeidhmiocht faoin gceannteideal
seo i rith 2018,

Bionann TRUCDA na bliana 2018 agus €9.7m (2017: €2.9m).

Méadu ar an Scairchaipiteal Eisithe

Tugadh chun criche proiseas fairsing teagmhala le
priomhphairtithe leasmhara mar CIE, an tUdaras Néisiinta
lompair agus an Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt i rith
na bliana, as ar eascair athchaipitlit ar an gclar comhardaithe.
Cuireadh €37m leis an scairchaipiteal eisithe i rith na bliana.
Ba é €66.2m an scairchaipiteal eisithe ag deireadh na bliana

i leith 2018, agus €29.2m a bhi ann i leith in 2017.

Ba chair a thabhairt faoi deara go bhfuil dushlan fés ag

baint le staid na nglansécmhainni mar gheall ar chaillteanais
charnacha a tabhaiodh sna blianta roimhe seo, ach ta an figiur
i leith TRUCDA fés ag feabhsu, mar a luaitear thuas. Nuair a
eisftear mireanna neamhairgid 6n gclar comhardaithe mar
ata leagtha sios sa ranndg thios ina ndéantar athbhreithnid
ar an gclar comhardaithe, is fearr i bhfad an riocht ina bhfuil
an clar comhardaithe.

Dushlan an Bhreatimeachta

Ta na dushlain ata ag gabhail leis an easpa cinnteachta faoin
mBreatimeacht fos ag dul i bhfeidhm ar go leor cuideachtal, Bus
Eireann ina measc. Bhf gripa fdcais i dtaobh an Bhreatimeachta,
ina bhfuil priomhphairtithe leasmhara ar fud na cuideachta, ag
teacht le chéile in 2018 agus aris in 2019 chun impleachtai an
Bhreatimeachta a mheas i réimsi éagsula, lena n-airitear seirbhisf
a oibrid, ceadunu, solathar, taraiff a foc agus saincheisteanna
eile. Tuairiscionn an grupa focais sin a chuid torthai go rialta don
bhord trid an nGrdpa um Rioscal agus Athbhreithnid ar Inidchtai.
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Seasamh i dtaobh Glansécmhainni

Ba é €13.7m staid na glansécmhainni ag deireadh 2018 agus
ta feabhas mdr tagtha air i gcomparaid le 2017 trath a raibh
glandliteanas €16.9m orainn. Ba é an phriomhchuis leis an
bhfeabhas sin athchaipitlit na cuideachta le linn Raithe 4 2018,
a d'fhag gur cuireadh €37m leis an scairchaipiteal eisithe.

Ba é CIE a rinne cistiG ar an méadu ar an scairchaipiteal eisithe.

Lion na nAistear Custaiméiri
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Athbhreithniu ar an gClar Comhardaithe
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Ta feabhas mor tagtha ar staid an chlair chomhardaithe roimh mhireanna neamhairgid, mar a leagtar amach thios,

6 €83.0min 2017 go €117.9m in 2018.

Ar an gcaoi chéanna, mar a leagtar amach thios freisin, is clis dochais é staid chomhcheangailte an airgid agus an
chuntais idirchuideachta le CIE agus té feabhas tagtha air sin ¢ €50.3m in 2017 go €86.4m in 2018.

Luaitear an méid thuas chun clof le ceanglais an Chéid Chleachtais chun Comhlachtai Trachtala Stait a Riald. Deimhnitear
ann leibhéal na dtailli comhairlidchain a tabhaiodh ar sheirbhisi eolasbhunaithe agus seirbhisf cinnteoireachta.

Athbhreithnia ar an

gClar Comhardaithe

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig

2018 2017
EURO 000 EURO 000
Glans6cmhainni roimh mhireanna neamhairgid
Glansécmhainni reatha/(glandliteanas reatha) 28,200 (117)
Coigeartu maidir le mireanna neamhairgid
loncam iarchurtha reatha 10,078 9,382
loncam iarchurtha 14,000 14,839
loncam iarchurtha neamhreatha 65,597 58,865
Glans6cmhainni roimh mhireanna neamhairgid 117,875 82,969
Airgead agus idirchuideachta le CIE
Airgead 1,456 942
Idirchuideachta le CIE 84,948 49,396
86,404 50,338

Achoimre mar a leagtar

sios sa Chod Cleachtais

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig

2018 2017
EURO 000 EURO 000

Achoimre mar a leagtar sios sa Chéd Cleachtais
Comhairle airgeadais 446 761
Acmhainni Daonna 56 106
Feabhsu gné 14 86
516 953
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

An Fhoireann Ardbhainistiochta
H Stephen Kent - Priomhfheidhmeannach

Sular ceapadh é ina Phriomhfheidhmeannach i mi na Samhna
2018, ceapadh Stephen Kent ina Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach i bhFémhar na bliana 2018, tar éis do a bheith
ina Phriomhoifigeach Trachtala roimhe sin 6n uair a thainig
sé ag obair le Bus Eireann in 2013.

Thainig Stephen chugainn 6 C&C Group ait a mbfodh sé
ina Stiurthoir Diolachain agus Margafochta, agus roimhe
sin bhiodh sé ag obair i réil ardbhainistiochta éagsula le
Waterford Crystal agus Waterford Foods (ata ina chuid
de Glanbia plc anois). Ta céim BBS ag Stephen 6 Ollscoll
Luimnigh agus MBA ¢ Ollscoil Herriot Watt, agus is céimf
de chuid Instititiid Margafochta na hEireann é freisin.

B Rory Leahy - Priomhoifigeach Riosca agus Sabhailteachta

Ceapadh Rory Leahy ina Phriomhoifigeach Riosca agus
Sabhailteachta i mi Feabhra 2018 agus is é ata freagrach

as beartas agus straitéis sabhailteachta na cuideachta,
bainistiocht riosca, maoin agus feidhmiocht fuinnimh. Tar éis
dé seal a chaitheamh ag obair le hlarnréd Eireann, théinig
Rory go Bus Eireann agus bhi réil éagsula aige ag plé le forbairt
ghno, oibriochtal agus bainistiocht ghinearalta réigitnach.

Ta céim san Innealtoéireacht Shibhialta ag Rory 6 UCD agus

ta diopléma iarchéime sa Bhainistiocht Chomhshaoil aige

6 Cholaiste na Triondide, chomh maith le céim Mhaistir sa
Bhainistiocht Oibriochtaf 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath.
Ta Teastas Innitlachta Gairmiula sa Bhainistiocht Oibriochtaf
lompair Paisinéirf ar Béthar (Idirnaisidnta) aige freisin.
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E Tom Delaney - Priomhoifigeach Airgeadais

Thainig Tom Delaney chuig Bus Eireann ¢ Bhanc Shasana
chun bheith ina Phriomhoifigeach agus ina Runaf Cuideachta
i mi Aibreain 2018. Ta taithi airgeadais breis agus 25 bliain ag
Tom ar an ardleibhéal in earnalacha na seirbhisi airgeadais,
na déantusaiochta, na mear-earral tomhaltais agus na
teileachumarsaide, ar bhonn a chuid oibre i ngnolachtaf
gormshlise ar nés Coca Cola, Grafton Group, Eircom agus Glanbia.

Chomh maith le cdraimf airgeadas agus clramai rinaiochta
na cuideachta, is é Tom ata freagrach as cursai TF, rialail
agus comhlionadh i réimse an tsolathair le Bus Eireann.

Is comhalta é Tom de Chumann na gCuntasoiri Deimhnithe
Cairte, té céim MSC aige san Airgeadas agus DIi ¢ Ollscoil
Queen Mary Londan, diopléma sa dli décmhainneachta

on ICAl agus is lanchomhalta é de Chumann Rialachais
Chorparaidigh na hEireann.

B Miriam Flynn - Priomhoifigeach Scoile

Thosaigh Miriam Flynn i rél an Phriomhoifigigh Scoile

i mi Feabhra 2018 agus is i ata freagrach as feidhmid agus
riar na Scéime lompair Scoile até & re4chtail ag Bus Eireann
thar ceann na Roinne Oideachais agus Scileanna.

Bhiodh Miriam ag obair i réil éagsula sa chuideachta
roimhe sin, amhail Seirbhis do Chustaiméirf, Diolachan
agus Margafocht, Forbairt Gné agus Oibriochtal. Chaith
sf an tréimhse 15 bliana roimhe sin i rél an Bhainisteora
Reéigiunaigh, ait a raibh freagracht fhoriomlan uirthi as
oibriochtaf Bhus Eireann i Réigitin an lardheiscirt.



5]

Bhain sf céim Baitsiléara Trachtala amach 6 Ollscoil na hEireann,
Gaillimh, agus ta Diopléma larchéime sa Mhargafocht aici 6
Scoil Ghné Smurfit, UCD, ait a ndearna sf clar Ceannaireachta
Feidhmitichain le Gripa CIE freisin.

Is comhalta i den Instititiid Cairte Léistiochta agus lompair in
Eirinn agus t& Teastas Innitlachta Gairmidla aici in Oibriochtaf
lompair Naisiinta agus Idirnaisiunta ar Béthar.

H Gerry Madden - Priomhoifigeach Trachtala (Gniomhach)

Thainig Gerry Madden ag obair leis an gcuideachta i mi
Aibreain 2018 agus ceapadh é ina Phriomhoifigeach Trachtala
Gniomhach ar an 1 Ldnasa 2018. Sular thainig sé chugainn, ba
é Gerry Stidrthdir Bainistiochta Transdev Ireland (LUAS). Sular
ghlac sé leis an rél seo bhi Gerry ag obair sa Riocht Aontaithe
le Royal Mail i réil shinsearacha Trachtala agus Oibritdchain.

B Allen Parker - Priomhoifigeach Custaiméiri

Thosaigh Allen Parker ag obair i rél nua an Phriomhoifigigh
Custaiméiri i mf na Bealtaine 2018.

T4 taithi 27 bliain ag Allen sa mhargadh busiompair in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe. Le blianta beaga anuas bhi Allen
ina Stidrthdir Bainistiochta ar Aircoach (fochuideachta de
chuid First Group plc).

Thosaigh Allen ar a ghairm bheatha san iompar poibli le

Bus Eireann sna 1990idf sular thug sé faoi phost le Comfort
Delgro in Eirinn, lena n-airitear mar Stitrthoir Bainistiochta ar
Citylink, oibreoir céistf idirchathrach. Ina dhiaidh sin chuaigh
sé ag obair le First Group plc i réil shinsearacha éagsula.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Ina rél mar Phriomhoifigeach Custaiméirf, ta Allen lanfhreagrach
as gach gné den solathar seirbhise agus as feabhsu leanunach
a spreagadh maidir le heispéireas taistil na gcustaiméiri.
Cuimsitear sa rol feidhmiocht agus pleanail, oibriochta,
innealtdireacht agus gach gné d'eispéireas taistil na
gcustaiméiri, cumarsaid, faisnéis agus inrochtaineacht. Is ar an
bPriomhoifigeach Custaiméiri atd an fhreagracht as oibleagdidi
conartha uile an Udaréis lompair NaisiGinta a bhainistid freisin.

Ta BSc (Ondracha) sa Teicneolaiocht lompair ¢ Ollscoil Uladh
ag Allen.

Sinead Kilkelly - Priomhoifigeach na bhFostaithe

Thosaigh Sinéad Kilkelly ag obair le Bus Eireann mar
Phriomhoifigeach na bhFostaithe i mi Linasa 2018. Thainig si
chuig Bus Eireann tar éis di naoi mbliana a chaitheamh ag obair
leis an Etihad Aviation Group in Abu Daib, ait a raibh siina Leas-
Uachtarén ar Sheirbhisi na bhFostaithe. Sa rél sin, bhi Sinéad

i gceannas ar shraith clar maidir le mérathrd ar an eagraiocht
agus bhi freagracht uirthi freisin as straitéis agus feidhmiocht i
leith na nAcmhainni Daonna agus as teicneolaiocht agus seirbhisi
Acmhainni Daonna, chomh maith leis an earcaiocht agus an
anailisiocht i leith na bhfostaithe sa Ghripa (25,000 duine).

Sula ndeachaigh si ag obair le Etihad, bhi poist ag Sinéad le
RBS, Grupa Bhanc Uladh agus Intel Ireland. Bhiodh cénaf
uirthi san Astrail san am ata caite freisin.

T4 MBA ag Sinéad ¢ Cholaiste na Trionéide, Baile Atha Cliath
agus is Comhalta Cairte f den Instititid Cairte Pearsanra agus
Forbartha (CIPD).
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Stidrthoiri agus Faisneis Eile

An Bord Stidrthoiri:

Stiarthéiri Neamhfheidhmidchain
An tUasal Aidan Murphy (Cathaoirleach)

Deirdre Ashe Uasal

Anne Bradley Uasal (chuaigh si ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)
An tUasal Henry Minogue (chuaigh sé ar scor ar an 28 Eandir 2018)

An tUasal John Moloney (chuaigh sé ar scor ar an 31 Bealtaine 2018)
An tUasal David McGarry (chuaigh sé ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

An tUasal Gerard Ryan
An tUasal Stephen Hannan
An tUasal Thomas O'Connor (ceapadh é ar an 25 Iuil 2018)

An tUasal Diarmuid Corry (ceapadh é ar an 3 Ldnasa 2018)

An Priomhfheidhmeannach
An tUasal Ray Hernan (ceapadh é ar an 1 Eandir 2018)
(chuaigh sé ar scor ar an 31 Ldnasa 2018)

An tUasal Stephen Kent (ceapadh é ar an 1 Samhain 2018)

Runai agus Oifig Chlaraithe

Tom Delaney (ceapadh é ar an 10 Bealtaine 2018)
Tom Morgan (go dti an 10 Bealtaine 2018)

An Chloch Leathan

Baile Atha Cliath 7

Suiomh Gréasain: www.buseireann.ie
Uimhir Chlaraithe: 119570

Cuideachta Faoi Theorainn Scaireanna agus Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtai, 2014

Inidchoéiri Neamhspleacha

Deloitte Ireland LLP

Cuntaséirf Cairte agus Gnélacht Initchéireachta Reachtula
Ardan Phort an larla

Baile Atha Cliath 2
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Beathaisneéisi na Stiurthoi

B Aidan Murphy

Ceapadh Aidan Murphy ina chomhalta de bhord Bhus Eireann den
chéad uair i mi Aibredin 2013 agus ina Chathaoirleach ar an mbord
i mi1dil 2014.

Thainig a théarma oifige chun criche ar an 8 IUil 2017 agus athcheapadh
€ ina stidrthoir agus ina Chathaoirleach ar an 6 Nollaig 2017.

Ta taithf na mblianta ag Aidan ag obair mar ghairmf slabhra solathair.
Roimhe seo bhiodh sé ag feidhmid mar Phriomhfheidhmeannach
le Pulse Logistics, Stiurthoir Bainistfochta Solathair le C&C Group,
Bainisteoir Gineardlta ag Wincanton Ireland agus Stidrthdir Léistiochta
ag Allegro Ltd. Ba é an priomhchainteoir ag roinnt imeachtaf slabhra
solathair san Eoraip lena n-airftear Logicon agus Cruinnid Mullaigh
Shlabhra Soldthair na hEorpa agus is comhalta é den Instititid Cairte
Loistiochta agus lompair in Eirinn (CILT) agus iarUachtaran uirthi.

Ta Aidan ina chomhalta de Choiste Straitéise an Bhoird freisin
agus is comhalta Boird le Gripa CIE é chomh maith. T4 sé ina bhall
de Choiste Straitéise Bhord CIE chomh maith, agus ina stiGrthéir
neamhfheidhmidchain ar M&M Walshe Group.

H Deirdre Ashe

Ceapadh Deirdre Ashe ina comhalta de Bhord Bhus Eireann den
chéad uair i mf Itil 2014. Thainig a téarma oifige chun criche ar an
9 Uil 2017 agus athcheapadh { ina stidrthoir ar an 23 Ldnasa 2017.

Bhi Deirdre ina Cathaoirleach ar an gCoiste Luacha Saothair go dtf
go ndearnadh é a nascadh le Coiste Straitéise an Bhoird. Ta sfina
Cathaoirleach ar an nGrlpa um Rioscaf agus Athbhreithnid ar Inidchtaf
(GRAI) freisin agus ina comhalta de Choiste Straitéise an bhoird.

Is { Deirdre ata ina Stidrthdir Linte Pearsanta le Liberty Insurance
Ireland agus ba Shainchomhairleoir Bainistiochta f a bhiodh ag
obair sa tir seo agus thar lear sa Mhargaiocht agus maidir le
Straitéis Tairgl agus Gné. Roimhe seo bhiodh sf ina Stidrthéir ar
Aviva Health Insurance agus ta tréimhsf caite aici ag obair mar
Stidrthéir Margaiochta, Stidrthoir Tairgf agus Stidrthoir Trachtala,
rélinar éirigh Iéi cuideachtaf a sheoladh, a chomhthathu agus dlds
a chur leis an ailinid idirnaisiunta orthu.
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Bhronn Ollscoil na hEireann, Gaillimh céim Baitsiléara Ealafon san
Eacnamaiocht uirthi, agus ta céim MBA aici freisin chomh maith
le Diopléma sa Stidradh Cuideachtal ¢ Institidid na Stidrthoirf.

H Stephen Hannan

Ceapadh Stephen Hannan ar bhord Bhus Eireann ar an 1 Nollaig
2017 faoi na hAchtanna um Pairteachas Lucht Qibre (Fiontair Stait),
1977 go 2001.

Tioménai bus de chuid Bhus Atha Cliath is ea é agus bionn sé ag
obair i nGardiste na Rinne. Ta sé ina bhall de SIPTU agus bhi réimse
leathan post aige sa cheardchumann sin le beagnach 30 bliain
anuas. Ta sé ina Uachtaran ar Choiste na dTiomanaithe Bus, ina
Leas-Chathaoirleach ar Choiste na hEarnala lompair agus ar an
gCoiste Rannan, agus is lonadaf losta é. Ta Stephen ina chomhalta
boird de chuid CIE 6 mhi na Nollag 2017 i leith agus t4 sé ina
stidrthéir ar Bhus Atha Cliath freisin.

B Gerard Ryan

Ceapadh Gerard Ryan ina chomhalta den bhord i mf 1Gil 2012
agus athcheapadh é in 2015 agus aris in 2017.

Téa poist ardbhainistiochta ag Gerard le breis is 20 bliana anuas

san earndil seirbhfsi airgeadais agus san earnail TF in eagrafochtaf
éagsUla. Ta sé ina Stiurthdir Oibriochtal i Iathair na huaire

le Acorn Life DAC, cuideachta Eireannach arachais saoil faoi
vinéireacht phriobhaideach, ata lonnaithe i nGaillimh. Stidrthoir
neamhfheidhmilchéin is ea é le Acorn Insurance Ltd, broicéir
arachais ghinearalta ata ina chuid den mhathairchuideachta Acorn
Group Ltd. Ta an-chuid oibre déanta aige i réimse na bainistiochta
gineardlta, agus ta neart taithf aige ¢ thaobh bainistil airgeadais agus
costais, bainistit agus measunu tionscadail, athrd gndé, nualaiocht ar
bhonn na teicneolaiochta agus freastal ar riachtanais na gcustaiméirf.

Bhronn Scoil Ghno larchéime Michael Smurfit i gColaiste na hOllscoile,
Baile Atha Cliath Céim Mhdistir sa Riarachan Gné air agus bhronn
Coliste na Triondide, Baile Atha Cliath, céim Baitsiléara Eolafochta
san Eolafocht Riomhaireachta air. Ta Gerard ina chomhalta den
Ghrdpa um Rioscaf agus Athbhreithnit ar Inidchtaf (GRAI) freisin
agus ina Chathaoirleach ar Choiste Straitéise an bhoird.



B Thomas O'Connor

Ceapadh Thomas O'Connor ar bhord Bhus Eireann ar an 25 Il
2018 faoi na hAchtanna um Pairteachas Lucht Qibre (Fiontair Stait),
1977 go 2001.

T4 Thomas ina thioméanaf bus le Bus Eireann, i nGaraiste na Rinne.
Ta sé i gCeardchumann Naisiunta na nOibrithe Bus agus larnrdid, ta
sé ina chomhalta d'Fheidhmeannas Naisiinta an cheardchumainn
sin agus is é at4 ina Runaf ar Chraobh Bhaile Atha Cliath 6 2010 i
leith. T4 Thomas ina chomhalta Boird de chuid CIE é mhf na Nollag
2017 i leith agus té sé ina stilrthdir ar Bhus Atha Cliath freisin.

@ Diarmuid Corry

Ceapadh Diarmuid ar Bhord Bhus Eireann ar an 3 Lunasa 2018 agus
ceapadh é freisin ina Chathaoirleach ar Choiste Sabhailteachta an
bhoird. Is comhairleoir é Diarmuid a bhionn ag plé le dearadh céras
leictreonach, agus go hairithe le haer agus spasarthai. Bhunaigh

sé ACRA Control Ltd., solathraf uirlisf tastala eitilte don tionscal
aeraspais, agus bhiodh sé ina stilrthoir ar an gcuideachta sin go

dtf gur ceannaiodh {in 2011. Faoi lathair ta sé ina Phriomhoifigeach
Teicneolajochta le Réaltra Space Engineering, rannan de chuid
Realtime Technologies Ltd. Ta céim mhaistir ag Diarmuid san
Innealtdireacht Leictreonach 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath
agus ta céim MBA bainte amach aige chomh maith.

Anne Bradley
Ceapadh Anne Bradley ina comhalta den bhord i mi an Mheithimh 2015.

Ta Anne ina Stidrthéir TF in Aer Lingus agus ina Stidrthoir
Prainnfhreagartha freisin. Roimhe sin bhiodh si ina Stidrthéir
Oibriochtaf Léistiochta agus i freagrach as comhlionadh na n-oibriochtaf
aerline. | measc na bpost ceannaireachta eile a bhi aici bhi Ceann
Oibriochtaf Talun agus Sealbhair Poist arna hAinmnid ag an Aerline.

De bharr taithf mhdr a bheith ag Anne ar chdrsaf iompair agus eitliochta,
ta scileanna agus saineolas aici a bhi an-dbhartha ina rél ar Bhord Bhus
Eireann. FAgann an tuiscint ata aici ar a bheith ag feidhmi i dtimpeallacht
ata an-rialaithe agus an-iomafoch gur maith an rogha a bhf inti chun
fénamh mar Chathaoirleach ar Choiste Sabhdilteachta an bhoird.
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Bhi Anne ina cathaoirleach ar Choiste Sabhailteachta an bhoird

6 2015 go dtf go ndeachaigh sf ar scor 6n rél mar stidrthoir ar

an 10 Meitheamh 2018, agus ceapadh { ina comhalta de Choiste
Trachtdla agus Nualafochta an bhoird 6 2017 ar aghaidh. Bhi Anne
ina comhalta de Choiste Luacha Saothair an bhoird freisin, agus
den Ghrupa um Rioscaf agus Athbhreithnid ar Inidchtaf (GRAI).

John Moloney

Ceapadh John Moloney ar an mBord den chéad uair i mf na Nollag

2005 faoi na hAchtanna um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait),
1977 go 2007. Théinig John ag obair le Bus Eireann sa bhliain 1978 agus
bhiodh sé ina thiomanai bus i gCorcaigh. Ba chomhalta den NBRU é.

Bhiodh John ina chomhalta de Choistg Sabhailteachta an Bhoird
agus ina chomhalta Boird de chuid CIE freisin. D'éirigh John as
mar fhostal agus mar stidrthéir ar an 31 Bealtaine 2018.

Henry Minogue

Ceapadh Henry Minogue ar an mBord den chéad uair i mi
Dheireadh Fémhair 2011.

0 2006 i leith t& Henry ina Stiirthéir TF le Virgin Media Ireland

agus roimhe sin bhfodh sé ag obair mar Bhainisteoir Clair i dtacbh
Straitéise agus Pleanala agus, le déanal, sa rél ata aige le Independent
News & Media. Té 18 mbliana caite aige ag obair san earnail TF
agus Teileachumarsaide in Eirinn. Fuair sé an-chuid taithi gné i rith
na tréimhse sin sa Phleandil Straitéiseach TF, Bainistit Oibriochtaf,
Seachadadh agus Rialachas TF, agus Mér-Athrd ar an nGné a chur
chun cinn aige freisin tri mhedan cldir atd bunaithe ar an Nualafocht.

Is iomaf post comhairliichain agus post ardbhainistiochta sa tionscal
teileachumarsaide in Eirinn a bhi ag Henry roimhe seo. Ina theannta
sin, bhiodh sé ina shainchomhairleoir san earnail mhiondiola
agus san earnail airgeadais. Is comhalta é Henry de Chumann
Riomhaireachta na hEireann agus d'InstitiGiid na Stitrthéirf in Eirinn.

Bhiodh Henry ina chomhalta den Ghripa um Rioscaf agus
Athbhreithnid ar Initdchtal (GRAI). Ina theannta sin, bhiodh sé
ina chomhalta de Choiste Straitéise an Bhoird. Chuaigh Henry
ar scor 6na rél mar stidrthéir ar an 28 Eandir 2018.

David McGarry
Ceapadh David McGarry ina chomhalta den Bhord i mf{ il 2015.

Bhiodh David ina Chathaoirleach ar an nGrupa um Rioscaf agus
Athbhreithnid ar IniGchtai (GRAI). Bhiodh sé ina chomhalta de Choiste
Luacha Saothair an Bhoird agus den Choiste Straitéise freisin.

Is é atd ina Phriomhoifigeach ar Henley Partners, gndlacht
comhairlichain bainistiochta. Ta sé ina Chathaoirleach
neamhfheidhmitchain ar Chuideachta Phort na Sionainne
agus Fhainge. Bhiodh sé ina Phriomhoifigeach Airgeadais
ar Shannon Group plc roimhe sin, ina Stidrthéir Airgeadais
agus Forbartha le Grupa Indaver, agus roimhe sin arfs
bhiodh sé ag obair i réimse na baincéireachta infheistiochta
le NCB Corporate Finance agus i réimse na hinidchoéireachta
agus na cuntasaiochta le KPMG.

Cuntasoir Cairte agus Stilrthéir Cairte is ea David. T4 MBA
aige 0 Ollscoil Lovain sa Bheilg, céim Baitsiléara Trachtala 6
Cholaiste na hOllscoile, Corcaigh agus diopléma agus teastas

sa Stidradh Cuideachtaf ¢ Instititiid na Stidrthdirf. D'éirigh
David as a phost mar stidrthdir ar an 10 Meitheamh 2018.
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Tuarascail na Stiurtho

Ta a dtuarascail bhliantuil a cur i lathair ag na stidrthoiri de
réir a n-oibleagaidf faoi Acht na gCuideachtaf, 2014 agus faoin
Acht lompair (Céras lompair Eireann a Atheagru), 1986, i leith
na bliana dar chrioch an 31 Nollaig 2018.

Priomhghniomhaiochtai agus
Athbhreithnid ar an nGné

Is cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad

a phriomhghniomhaiochtaf gréasan comhthaite seirbhisi

a bhainistiu agus a phleanail, tri Usaid a bhaint as a chuid
acmhainnf féin agus acmhainnf fochonraitheoirf. Airftear sa
ghréasan comhthaite sin seirbhisf cdiste cian-iompair, seirbhisf
bus aitilla, tuaithe, comaitéireachta, cathracha, cligeacha agus
baile. Chomh maith leis sin, ta an chuideachta freagrach as an
Scéim lompar Scoile nisidnta a bhainistil agus a sholathar
thar ceann na Roinne Oideachais agus Scileanna.

s é Céras lompair Eireann, ar fochuideachta de chuid
Bhus Eireann &, Gdards reachtuil naisiinta na hEireann

a chuireann iompar poibli ar talamh ar fil in Eirinn. T4 sé
ar lanuinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn
sé don Aire lompair, Turaséireachta agus Spairt.

Thabhaigh an chuideachta easnamh foriomlan €6.4m (2017:
€23.7m) tar éis focalochtal na hOibleagaide Seirbhise Poiblf
(OSP) dar luach €52.8m (2017: €47.7m) a bheith faighte

aici. Bionann costas an bhreosla agus €29.8m in 2018

i gcomparaid le €27.1m in 2017. Cuireadh muirear lagaithe
€0.23m ar luach ghléasra amhail an 31 Nollaig 2018.

Athbhreithnid ar Fheidhmiocht
Oibriochtuil, Airgeadais agus
Innealtdireachta

Mar chuid den mhonatdireacht a dhéantar ar fheidhmiocht
na cuideachta déanann foireann bainistiochta agus stidrthoiri
na cuideachta athbhreithnid rialta ar phriomhthascairi
oibridchain agus feidhmiochta airgeadais.

Chun an bonn costais a fheabhsu, b'éigean duinn athruithe a
dhéanamh ar na cleachtais oibre, an lucht oibre a chuichairid,
roinnt bealaf trachtdla a dhdnadh agus gearradh siar ar an
gcaiteachas lanroghnach foriomlan. Cuireadh cuid mhaith de
na bearta sin chun feidhme faoi dheireadh 2018. Chuir an
fhoireann bainistiochta na bearta sin chun feidhme d'fhonn
a chinntit nach é amhain gur féidir lenar ngno trachtala

dul san iomafocht sa mhargadh, ach gur féidir leis brabus

a dhéanamh ionas go bhféadfar infheistiocht leantinach a
dhéanamh sa fhlit agus sa tairiscint do chustaiméirf, 6s rud

é nach bhfaigheann siadsan cistiu ar bith én Stat.

/7
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T4 Bus Eireann tiomanta don chaidreamh a fheabhsu lenar
gcustaiméiri, comhphairtithe agus pairtithe leasmhara ar
fud an phobail chun leibhéal sastachta na gcustaiméirf

a fheabhsu a thuilleadh agus chun cur leis an gcld
corparaideach até ar Bhus Eireann.

Dibhinni
Ni dhearnadh aon dibhinni a mholadh, a dhearbhti na a foc
i rith na bliana 2018 (2017: €nialas).

Cllchisti

Bhi €52.5m mar caillteanais carnach ag crioch 2018,
i gcomparaid le €46.1m i 2017.

Priomhrioscai agus Priomhabhair
Neamhchinnteachta

Is iad na rioscaf agus na habhair neamhchinnteachta is mé
ata ag bagairt ar an gcuideachta na cur chun feidhme iomlan
an phlean athstruchtdraithe, sabhailteacht, rioscaf iomafocha,
rioscaf rialdla agus rioscaf i dtaobh leachtachta.

Ta an chuideachta tiomanta do rioscai a bhainistit ar bhealach
cérasach, smachtaithe. Déantar na priomhrioscaf a shainaithint
agus ullmhaitear pleananna gniomhaiochta chun na rioscai sin a
mhaolU. Ta clar rioscal ag an gcuideachta a ndéantar nuashonru
leanunach air lena athbhreithnid ag na stidrthdiri agus ag an
bhfoireann ardbhainistiochta. T4 Coiste Sabhailteachta ag

an mbord chun athbhreithnit a dhéanamh ar cheisteanna a
bhaineann le sabhailteacht agus cothabhail. Ta sé den chiram
ar Choiste Straitéise an Bhoird (ar a dtugtai Coiste Trachtala
agus Nualaiochta an bhoird roimhe seo) athbhreithnid a
dhéanamh ar rioscaf trachtala agus ta sé de chdram ar an
nGrUpa um Rioscal agus Athbhreithnit ar Inidchtaf (GRAI),

ar a dtugtal an Grupa Athbhreithnithe Inidchta roimhe seo,
athbhreithnit agus monatdireacht a dhéanamh ar an riald
inmheanach agus ar rioscaf initichdireachta.

Staid Airgeadais

Ceann de na rioscal ba mhd a bhf le sard ag an gcuideachta
is ea an drochstaid ina bhfuil cdrsaf airgeadais le tamall de
bhlianta anuas. Ta an chuid is m6 de na hathruithe sin curtha
chun feidhme ag an lucht bainistiochta, le stad airgeadais
agus oibriochta na cuideachta dhainginid lena n-airitear
athchaipitlid na cuideachta trid méadu €37m i scairchaipitil
eisithe na cuideachta.



Rioscanna Sabhailteachta

Ta solathar leanUnach sabhalta ar seirbhisf florthabhachtach
do Bhus Eireann. Bainistitear riosca timpiste trachta ar
bhoithre né tine mar priomhriosca inar gclar riosca trid
gnfomhartha maolaitheach cuf.

Rioscai i dtaobh lomaiochais agus Rialala

Bionn an chuideachta ag brath ar dhalaf dearfacha inbhuanaithe
an mhargaidh da cuid seirbhisi trachtala agus ar chistid
leordhéthanach do sheirbhisi poibli agus do sheirbhisi bus
scoile 6n Udaras Naisitinta lompair agus n Roinn Oideachais
agus Scileanna faoi seach.

T4 an chuideachta faoi réir riald forleathan ag an Udaras
Naisiunta lompair maidir le seirbhisi iompair a sholathraionn
si agus lena n-diritear ceanglais tuairiscithe mhionsonraithe
agus spriocanna dushlanacha arna leagan sfos ag an Udarés.

Airitear leis sin freisin comhlionadh théarmaf an chonartha
ddmhachtana dirf ctig bliana leis an Udarés Naisitinta lompair.

Rioscai i dtaobh Leachtachta

Déantar bainistit daingean ar an leachtacht ar bhonn Ghruipa
CIE. T4 foireann ghairmidil thiomanta againn a dhéanann
comhordu ¢ Ia go 1a ar bhainistiu airgid agus cisti, mar aon le
pleanail bhliantdil agus ilbhliantuil agus cistiu corparaideach
a fhail ¢ bhainc ar leor é ionas gur féidir le Gripa CIE leanuint
ar aghaidh ag feidhmid.

Timpeallacht Rialaithe

Ta rialuithe na Cuideachta bunaithe ar chéras
comhbhainistiochta a fheidhmionn ar bhonn préiseas.

Is é an cuspdir ata ann a chinntit nach ndéanfar dochar do
shlaine na do luachanna eiticitla na Cuideachta. Is ar bhonn
priomhphroisis ghnd agus beartais agus nésanna imeachta
bainteacha na cuideachta, mar aon le treoracha aitidla, a
rialaftear f. Ta stér cuimsitheach beartas, treoirlinte, nésanna
imeachta agus proéiseas athbhreithnithe & gcoimead ar fud na
ranna agus na n-aonad gné go Iéir lena chinntid go gcloifear
g0 seasta leis an riald.
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Forbairti Amach Anseo

Ta an Chuideachta fés ag déanamh dianmhonatdireacht ar
a hioncam agus costais go dti 2019 agus ina dhiaidh sin tri
dhul i ndldthchomhairle lena pairtithe leasmhara go Iéir.

Tar éis athruithe ar an bhfoireann bainistiochta, cuireadh
tus le hathbhreithnid ar an ngnd i mi Eanair 2017 agus a
tugadh chun crioch le linn 2018 le bailchrioch go dearnadh
athcaipitli ar an gCuideachta amach sa bhliain 2018. Ba é
cuspoir an athbhreithniu agus proiséis claochlaithe né plean
a ullmhd chun an méid seo a leanas a bhaint amach:

e an fheidhmiocht airgeadais lag a chobhsu agus a
aisiompu, agus

e bheith ina bhunchloch le haghaidh an gnélacht a
dhéanamh inmharthana agus inbhuanaithe sa chaoi
is go mbeadh sé in ann dul san iomaifocht i margadh
ata seasta ag éirf nios iomaiche.

Glacadh bearta chun aghaidh a thabhairt air sin.

Cuireadh an plean gnd i bhfeidhm ina iomlaine tar éis
idirbheartaiochta leis na ceardchumainn. D'fhag roinnt ball
foirne eile le linn na bliana 2018 mar chuid den chlar laghdaithe
costais agus cuireadh na socruithe uainchlair leasaithe a
comhaontaiodh do thiomanaithe i bhfeidhm go hiomlan.

Rinneadh dul chun cinn suntasach sa bhliain 2018 agus
baineadh amach toradh i bhfad nios fearr da thoradh maidir
le Tuilleamh roimh Us, Cdnacha, Dimheas agus Amuchadh
(TRUCDA). Ba cheart a léirili freisin gur baineadh farasbarr
beag amach leis an mbunline, gan mireanna eisceachtula
san aireamh, le haghaidh 2018.

Lean an fhoireann bainistiochta shinsearach da caidrimh a
fhorbairt lena priomhphdirtithe leasmhara - leis an Udarés
Naisitinta lompair (UNI), an Roinn lompair, Turaséireachta agus
Spadirt, an Roinn Oideachais agus Scileanna agus an Roinn
Coimirce Séisialal, le linn na bliana 2018 agus sa bhliain 2019.

Leanann an fhoireann bainistiochta shinsearach, i gcomhar
lena bord, ag dirid ar infheistiocht i bhflit agus in athnuachan
agus athchairid, a bhfuil géargha leis, a dhéanamh ar iostai
agus staisidin bhus le linn na bliana 2019.

Thug an chuideachta faoi idirbheartafocht le baill foirne maidir
le héilimh ar pha i ndeireadh na bliana 2018 agus i dtds na
bliana 2019 agus d'eisigh an Chuirt Oibreachais moladh go
luath sa bhliain 2019 a ndéanfaidh baill foirne vétail ina leith.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Infheistiocht Chaipitiuil

Bhi an caiteachas caipititil cothrom le €26.4m in 2018
(2017:€32.5m). In 2018 fuair an chuideachta cistiu caipitil

do sheirbhisi OSP 6n Udarés Naisitinta lompair ar fiti €22.2m
€ (2017: €27.2m), lena n-airitear deontais €0.27 milliin
(2016: €2.6 millidn) i leith na talun agus na bhfoirgneamh ata
i seilbh CIE, rud a chuir ar chumas na cuideachta infheistiocht
a dhéanamh i seirbhisi feabhsaithe da custaiméiri.

Scairchaipiteal agus Culchisti

Ta sonrafi i dtaobh scairchaipiteal na cuideachta leagtha
amach i néta 16. Bhi ghluaiseachtaf le luach iomlan €37m i
rith na bliana. Léirfonnn an méid seo an proiseas athcaipitlid
ar tugadh faoi agus a criochnaiodh le linn deireadh 2018.

Nil fochuideachta ar bith ag an gcuideachta na infheistiocht
ar bith i gcuideachtaf eile agus sin mar a bhi amhlaidh an
bhliain roimhe seo.

Thainig meath suntasach ar chulchistf na cuideachta i rith
2018 tar éis di solathar a dhéanamh i gcomhair costais
athstruchtdraithe agus costais téarnaimh, agus bhi caillteanais
carntha cothrom le €52.5m aici ag deireadh 2018 (2017: €46.1m).

D'aisioc an cuideachta luach iomlan €6.7m chuig an Roinn
Oideachais agus Scileanna le linn 2018 agus ta seo léirithe
sna costais eisceachtula mar ata leagtha amach i néta 6 (b).

Cruinnithe na Scairshealbhdiri

Déantar cruinnid ginearalta bliantuil na cuideachta a thiondl
uair amhain gach bliain féilire cibé trath (nach faide na cuig
mhi dhéag tar éis an chruinnithe ghinearalta bhliantdil
roimhe sin) agus cibé ait a leagfaidh na stidrthairf sios.
Féadfaidh na stidrthdiri cruinnid ginearalta urghnach den
chuideachta a thiondl aon uair a mheasann siad gur cuf

sin né ar iarraidh 6 Chéras lompair Eireann.

Tiondladh Cruinnid Ginearalta Urghnach den chuideachta

i ndeireadh na bliana 2018 chun an méadu i scairchaipiteal
Udaraithe agus scairchaipiteal glaoite na cuideachta mar
chuid den phroiseas athchaipitlithe a fhaomhadh.

An Bord

Is trid an mbord stidrthdirl ata an chuideachta a riald.
Thiondil comhaltal an bhoird seacht cruinnit in 2018 (tri
chruinnit dhéag in 2017) agus is ann do sceideal mireanna
ar leith ata le ceadu aige. Cuimsitear sa bhord stidrthairi
neamhfheidhmidchain amhain, a raibh beirt acu ina
stilrthoir is oibrf ag deireadh na bliana. Nil aon stidrthoirf
feidhmidchain ar an mbord.

Paul Mc Cann an t-aon neamh-stidrthoir a ceapadh chun
an nGrupa um Rioscal agus Athbhreithnit ar Inidchtai (GRAI)
le linn LUnasa 2018.

Tinreamh ag cruinnithe an Bhoird/na gCoisti

Anseo thios ta liosta sonrafl maidir le tinreamh na stidrthoiri ag cruinnithe boird/coiste a reachtaladh in 2018:

Sabhailteacht Straitéis Luach Saothair
An tUasal Aidan Murphy 7/7 4/4
An tUasal John Moloney 2/4 3/3
An tUasal Diarmuid Corry 3/3 Al
An tUasal Gerard Ryan 7/7 4/4
Deirdre Ashe Uasal 6/7 2/4 2/2
An tUasal Thomas O'Connor 2/3
Anne Bradley Uasal 3/4 3/3 2/2
An tUasal David McGarry 4/4 172 2/2
An tUasal Stephen Hannan 717
An tUasal Tom O'Connor 2/3 Al
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An Grupa um Rioscai agus Athbhreithniu
ar Inidchtai (GRAI)

In 2018 bhf na stidrthoirf neamhfheidhmidchain agus neamh-
stilrthoir seo a leanas pairteach sa Ghrupa:

An tUasal D McGarry (Cathaoirleach)

(chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

D Ashe Usual (Cathaoirleach)

(ceaptha ar an 1 Ldnasa 2018)

An tUasal H Minogue (chuaigh ar scor ar an 28 Eandir 2018)

An tUasal G Ryan

A Bradley Uasal (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

An tUasal Paul Mc Cann  (neamh-stidrthdir agus comhalta den GRAI)
Thainig an Coiste sin le chéile sé huaire i rith 2018 (2017:
deich n-uaire).

Comhthoghadh Paul Mc Cann mar comhalta den GRAI le
linn 2018. Ni stidrthoir é Paul Mc Cann. Ceadaionn téarmat
tagartha an GRAI comhthoght daoine chun an GRAI.

Isiad na priomhdhualgais ata ar an GRAI maoirseacht a
dhéanamh ar an gcaidreamh leis an inidchaoir seachtrach,
lena n-airftear cinnti maidir le ceapadh an inidchdra
sheachtraigh, tailli iniichdireachta, agus aon cheisteanna

a bhaineann le neamhspleachas, éirf as n¢ difhostd. Pléann
sé cinedl agus raon feidhme na hinitchdireachta agus a
cuid torthaf leis an inidchdir seachtrach. Chomh maith leis
sin, déanann an GRAI monatdireacht ar shldine na raiteas
airgeadais arna n-ullmhu ag an gcuideachta.

Déanann sé athbhreithnid leandnach ar éifeachtacht
rialuithe inmheanacha agus chdrais bhainistiochta riosca
na cuideachta trid an eolas is déanai a fhail 6 ranndg
Initchoireachta Inmheanaf an Ghripa agus 6n bhfoireann
ardbhainistiochta, an t-eolas is déanai 6n Phriomhoifigeach
Riosca agus Sabhailteacht nua-ceaptha san aireamh.

Rinneadh measunu neamhspleach ar GRAI i ndeireadh

na bliana 2018, mar a moladh leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtaf Stait a Riald, agus cuireadh an measunu sin

i lathair ag cruinnid de chuid GRAI go luath sa bhliain 2019.

Rinneadh athbhreithnid ar Théarmai Tagartha an GRAI
i rith 2017 agus cheadaigh an bord Téarmai Tagartha
athbhreithnithe a ndéanfar athbhreithnid trathdil orthu
as seo amach de réir mar is cul.
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Tar éis do gach caidreamh idir an chuideachta agus an
gndlacht inidchdireachta seachtrai a mheas, ni ddigh leis an
GRAI go ndéanann an caidreamh sin dochar do bhreithitnas
na neamhspleachas an inidchora.

Nil Coiste Initichéireachta ag Bus Eireann ach is ionann
na téarmai tagartha ata ag an GRAI maidir le maoirseacht
agus athbhreithnid agus na téarmai a bheadh ag Coiste
Inidchoireachta.

Coiste Luacha Saothair an Bhoird

Bunaiodh Coiste Luacha Saothair an Bhoird amach sa bhliain
2015 agus thainig sé le chéile dha uair in 2018 (cuig huaire in
2017). Bhi na stidrthoéiri neamhfheidhmidchéin seo a leanas
ar an gcoiste:

D Ashe Uasal (Cathaoirleach)

A Bradley Uasal (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

An tUasal D McGarry (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)
Rinne an Coiste breithnil agus athbhreithnid ar bheartais a
bhain le luach saothair agus acmhainni daonna sa Chuideachta.

Criochnaiodh athbhreithnil ar na Téarmal Tagartha le linn 2018.

Comhaontaiodh go ndéanfai Coiste Luacha Saothair an
Bhoird a chonascadh le Coiste Straitéise an Bhoird ¢ mhi
LUnasa 2018 ar aghaidh agus go dtabharfai Coiste Straitéise
an Bhoird ar an gcomhchoiste sin.

Coiste Sabhailteachta an Bhoird

Thiondil an Coiste Sabhailteachta de chuid Bhord Bhus
Eireann, coiste a bunafodh ar leibhéal fobhoird in 2004,
ceithre cruinnid (cuig chruinnit in 2017) i rith na bliana
2017. Déanann an Coiste sin monatodireacht ar fheidhmiocht
sabhailteachta na cuideachta bunaithe ar phlean bliantuil
sabhailteachta, mar aon le spreagadh a thabhairt don oiread
rannphairtiochta agus is féidir i bhfeasacht sabhailteachta
agus i gcosc timpisti ar fud na cuideachta.

Bhi na stitirthdiri neamhfheidhmidichain seo a leanas ar an
gCoiste in 8

A Bradley Uasal (Cathaoirleach)

(chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

(Cathaoirleach)
(ceaptha ar an 3 Lunasa 2018)

An tUasal D Corry

An tUasal ] Moloney (chuaigh ar scor ar an 31 Bealtaine 2018)

An tUasal T O'Connor  (ceaptha ar an 25 Idil 2018)
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Coiste Straitéise an Bhoird

Bionn an coiste seo ag déiledil le clig réimse ar leith - forbairt
fiontar, nualafocht teicneolafochta, margaiocht agus taighde,
agus beartas agus pleanail - mar aon le cursaf straitéise,
chomh maith le acmhainni daonna agus ceisteanna luach
saothair. Thainig an coiste le chéile ceithre huaire i rith

na bliana 2018 (sé huaire in 2017). Discaoileadh an Coiste
Luacha Saothair i 2018 agus tégadh a chuid oibre isteach

sa Coiste Straitéise. Bhi na stirthéirl neamhfheidhmitchain
seo a leanas ar an gCoiste Straitéise in 2018:

An tUasal G Ryan (Cathaoirleach)

D Ashe Uasal

A Bradley Uasal (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

An tUasal H Minogue (chuaigh ar scor ar an 28 Eandir 2018)

An tUasal A Murphy

Rannphairtiocht na bhFostaithe agus
Comhairlidchan leo

Coinniodh leis an rannphairtiocht leis na fostaithe ar feadh
na bliana ar roinnt bealaf éagsula.

Mar chuid den chomhairlitichan leis an bhfoireann ar fad,
foilsfonn an chuideachta iris inmheanach dar teideal BE
Connected, a heisitear roinnt uaireanta i rith na bliana.

Slainte agus sabhailteacht

T4 an chuideachta tiomanta d'fhollaine a fostaithe a chinntid tri
ionad oibre sabhailte a choimead ar bun agus an reachtaiocht
fostaiochta dbhartha a chomhlionadh, lena n-diritear an
tAcht um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair,
2005. Déantar monatdireacht ar an rialachas ar Shlainte
agus Sabhailteacht tri Choiste Sabhailteachta an bhoird.

Cleachtais iocaiochta

Aithnionn an chuideachta an fhreagracht ata uirthi i dtaobh
féachaint chuige go gcomhlionfar foralacha Rialachain

na gComhphobal Eorpach (loc Déanach in Idirbhearta
Trachtala), 2013, arna leasu, i ngach gné abhartha. Is é
beartas focaiochta na cuideachta é ceangaltais an Rialachain
a chomhlionadh.

Taifid Chuntasaiochta

Is iad na bearta ata glactha ag na stidrthoirf dfhonn a
chinntid go gcomhlionfar oibleagdid na Cuideachta i dtaobh
leabhair chuntais chui a choimead de réir Alt 281 go dti Alt
285 d'Acht na gCuideachtal, 2014 na cdrais agus ndsanna
imeachta cuf a Usaid agus daoine innitla a fhostd. Is ag

Bus Eireann, an Chloch Leathan, Baile Atha Cliath 7, ata

na leabhair chuntais & gcoimead.

Stidrthoiri

Is é an tAire lompair, Turaséireachta agus Spoirt a cheapann
stilrthoirf na Cuideachta. Seo thios ainmneacha na ndaoine
a bhi ag feidhmiud mar stidrthdirf i rith na bliana dar chrioch
an 31 Nollaig 2018. D'fhéin siad mar stidrthoiri ar feadh na
bliana go Iéir mura luaitear a mhalairt.

An tUasal Aidan Murphy Cathaoirleach

An tUasal Diarmuid Corry (ceaptha ar an 3 Lunasa 2018)
An tUasal John Moloney (chuaigh ar scor ar an 31 Bealtine 2018)
An tUasal Henry Minogue  (chuaigh ar scor ar an 28 Eandir 2018)
An tUasal Gerard Ryan

Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Thomas O'Connor  (ceaptha ar an 25 Iuil 2018)

Anne Bradley Uasal (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)
An tUasal David McGarry (chuaigh ar scor ar an 10 Meitheamh 2018)

An tUasal Stephen Hannan

Ni raibh aon leas ag na stidrthoiri nd na rdnaithe a d'théin i
rith na bliana in aon scair na binititr de chuid na cuideachta,
da cuideachta sealbhafochta na da comh-fhochuideachtaf
trath ar bith le linn na bliana.

Ni raibh aon chonradh na socru a rinneadh i gcaitheamh
na bliana ina raibh leas dbhartha ag stidrthdir i dtaca le gno
na cuideachta.
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An Cdéd Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu

Na sonrai maidir leis na beartais agus na nésanna imeachta
arna geur chun feidhme ag Gripa Chéras lompair Eireann,
agus an chuideachta seo san direamh, i ndiaidh fhoilsid

an Chaéid Chleachtais chun Comhlachtaf Stéait a Rialu, ta

siad leagtha amach i dTuarascail Bhliantuil Ghrupa Chéras
lompair Eireann. Leagtar sios foschaighdedin sa chéd agus
déanann an Bord tréaniarracht a chinntid go bhfuil an dea-
chleachtas i dtaobh Rialachas Corparaideach & chomhlionadh
aige agus é i mbun gnd. Ta na hathruithe de bharr chur chun
feidhme leagan na bliana 2016 den Chdéd Chleachtais Chun
Combhlachtafi Stait a Riald & éirit go hiomlan i raitis airgeadais
na bliana 2018, agus leagtar amach thios an Raiteas faoin
Riald Inmhednach ata de dhith.

Raiteas faoin Riald Inmheanach

Raon Feidhme na Freagrachta

Aithnionn Bus Eireann an fhreagracht at4 air a chinntit
g0 gcoimeadtar agus go bhfeidhmitear céras éifeachtach
rialaithe inmhednaigh. Cuirtear san direamh leis an
bhfreagracht sin ceanglais an Chéid Cleachtais chun
Comhlachtaf Stit a Riald (2016).

Cuspdir an Choérais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an coras rialaithe inmheanaigh ceaptha chun riosca a
bhainistit ionas go mbeidh sé ar leibhéal inghlactha, agus nil
chun fail réidh leis ar fad. Da bhri sin, ni féidir leis an gcoéras
ach dearbhu réasunta, agus ni dearbht iomlan, a thabhairt
g0 bhfuil sécmhainni a gcosaint, go bhfuil idirbhearta &
n-Udard agus a dtaifeadadh i gceart agus go bhfuil earrdidi nd
neamhrialtachtal dbhartha & gcosc né & mbrath ar shi thrathuil.

Bhi an cdéras rialaithe inmheanaigh, a thagann le treoir

a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,

i bhfeidhm i mBus Eireann don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2018 agus go dti an data ar ar ceadaflodh na raitis airgeadais.

An Cumas i dtaobh Riosca a Ldimhseail

Ta Grupa um Rioscai agus Athbhreithnid ar Inidchtal (GRAI)
ag Bus Eireann, agus déantar forail lena chuid téarmaf
maidir le roinnt stidrthoiri a cheapadh chuig an ngripa sin,

a nglacfaidh duine acu rél an Chathaoirligh. Thainig an Coiste
sin le chéile sé huaire i rith 2018.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Ina rél mar chuid de Ghrupa CIE, ta feidhm iniichéireachta
inmheanaf bunaithe ag Bus Eireann freisin, a bhfuil déthain
acmhainnf aici agus a bhionn ag gabhail do chlar oibre arna
aontu leis an GRAI.

Ina rél mar chuid de Ghrupa CIE, d'fhorbair Bus Eireann
struchtdr bainistiochta riosca facina leagtar an fhreagracht
as bainistiocht riosca ar an bPriomhoifigeach Riosca

agus Sabhaltachta nua-cheaptha (né duine eile oiriinach
den lucht bainistiochta), agus leagann an té sin sios
struchtdr tuairiscithe. Is é an Bord ata freagrach as an
gcreat bainistiocht riosca a ullmhaionn siadsan agus is é

a cheadaionn é. Ta an creat sin curtha in oiridint da gcuid
cuspoirf straitéiseacha sonracha, agus chun a neamhchosaint
ar rioscai sonracha a bhainistit go héifeachtach agus go
héifeachtdil, i gcomhthéacs an bheartais.

Is é an beartas atd ann na a chinntid go bhfuil nésanna
imeachta cuf i bhfeidhm laistigh de Bhus Eireann chun na
priomhrioscaf ata roimh gach réimse den ghné a aithint,

a mheas agus a bhainistid. Is iad na priomhrioscaf iad siud
ar féidir leo dochar a dhéanamh da chail, da acmhainn
oibriochtuil né d& acmhainn airgeadais, guaiseacha a chur
faoi deara, né é a stopadh dna chuspdiri a bhaint amach
ar shli ina léiritear drogall roimh rioscaf.

An Creat Riosca agus Rialaithe

Soldthraitear dearbhd riosca tri mhedn na tri line cosanta. Is
é an priomhdhifriocht até idir na tri line cosanta na a leibhéil
neamhspleachais.

| samhail rialachais atd bunaithe ar thri line cosanta, déantar
idirdheall idir acmhainnf riosca, maoirseacht rioscaf agus
maoirsil rioscai mar seo a leanas:

e Uinéireacht riosca, eadhon na feidhmeanna a ghlacann
seilbh ar na rioscai agus a dhéanann iad a bhainistit mar
chuid da ngniomhafochtal ¢ 1& go 1a (an chéad line cosanta)

@ Maoirseacht riosca, eadhon na feidhmeanna a dhéanann
maoirseacht ar rioscaf agus a chuireann dushlan na bhfoirne
bainistiochta go stuama (an dara line cosanta); agus

® Maoirsil riosca, eadhon feidhmeanna a sholdthraionn
dearbhd neamhspleach (an triti line cosanta)

Ta Uinéireacht rioscaf ailinithe le hudinéireacht ghnd. Toisc go
bhfuil na daoine ata i gceannas ar na ranndga freagrach as
cuspoirf gnd a bhaint amach, is iad ata freagrach ar deireadh
thiar, ina gcail mar Uinéiri rioscal, as rioscai a bhaineann

lena geuid réimsi freagrachta féin a aithint agus a bhainistiu.
Feidhmionn siad an fhreagracht sin trina chinntid go gcuirtear
aithint rioscaf san aireamh go hiomlan i ngnfomhaiochtaf
laethula na ndaoine ata ag obair laistigh da ranndéga.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Nuair a aithnitear rioscal nua, sanntar iad d'dinéirf riosca,

is € sin, Ceann na Ranndige. Féadfaidh an té sin bainistiocht
an riosca a leagan ar bhainisteoir riosca a bheidh freagrach
as anailis agus meastdireacht bhreise a dhéanamh ar an
riosca ata i gceist agus dul i ngleic leis.

Ta coras bainistiochta riosca curtha chun feidhme ag Bus
Eireann tri chéras bogearrai riosca ar féidir initichadh a
dhéanamh air, Op Risk Control, a ceapadh lena chinntid

go nglacann Uinéirf riosca agus baill foirne eile sna rannéga
cur chuige comhsheasmhach, stuama ag gach céim den
phrdiseas bainistiochta riosca, ¢ aithint riosca go riosca a
chur faoi bhraid leibhéal freagrachta nios airde. De réir ISO
31000, ta sé ina bheartas againn rioscai a shainid ar leibhéal
is féidir a bhainistid, is é sin, go ndéantar cur sfos orthu

ar shliis leor ionas go bhféadfar measuind a dhéanamh

ar mhéid féideartha agus doéchulacht an teagmhais, agus
bearta maolaithe a chur chun feidhme.

Déanann an t-Uinéir riosca ata freagrach na rioscal a mheas
agus é no { ag baint Usaid as tablaf critéar riosca a forbraiodh
ionas go luafar an grad riosca cuf le rioscaf atd lasmuigh den
fhonn riosca, agus go sannfar an leibhéal cui maoirseachta
daéibh.

Monatéireacht agus Athbhreithnid Leantnach

Bionn gach riosca nua-aitheanta agus priomhrioscal, cinnti
agus sonrai faoi aon rioscaf ata ag teacht chun cinn faoi réir
athbhreithnithe piara.

Cuimseofar sna tuarascalacha tréimhsiula an méid seo

a leanas mar bheart caighdeanach

e Priomhrioscaf

Athruithe ar ghrad na bpriomhrioscaf
Rioscal nua-aitheanta

Rioscaf ata ag teacht chun cinn

Forbhreathnt ar iomlan na rioscai

Rioscal a saraionn an fonn riosca agus na bearta
maolaithe

Ina dhiaidh sin cuirtear tuarascail ar na rioscai go éir, a stadas i
leith fonn riosca agus a bhfeidhmiocht i gcoinne priomhthascairi
feidhmiochta faoi bhraid leibhéal bainistiochta nios airde,
agus tuairisci faoi mhionsonraf na rioscaf ag gabhail leo.
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Chomh maith leis an méid thuasluaite, cuirtear gach
priomhriosca ardleibhéil de chuid an Ghrupa agus

gach riosca ata ag teacht chun cinn faoi bhraid leibhéal
bainistiochta nios airde ionas go ndéanfar measunu orthu.
Cuirtear tuarascail ar na priomhriosca ardleibhéil de chuid
an Ghripa, a stédas i leith fonn riosca agus a bhfeidhmiocht
i gcoinne priomhthascairi feidhmiochta faoi bhraid leibhéal
bainistiochta nios airde, agus tuairisci faoi mhionsonraf na
rioscal ag gabhail leo.

Bunafodh nésanna imeachta foirmidla le haghaidh
monatdireacht a dhéanamh ar phrdisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in il go trathuil déibh sidd

ata freagrach as beart ceartaitheach a ghlacadh agus don
lucht bainistiochta agus don bhord, nuair is cul. Ta sé a
dhearbhu ag Bus Eireann go bhfuil na cérais monatdireachta
leanUnacha seo a leanas i bhfeidhm aige:

e aithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus
cuireadh praisis chun feidhme chun monatodireacht a
dhéanamh ar fheidhmit na bpriomhrialuithe sin agus

chun tuairiscit a dhéanamh ar aon easnaimh a aithniodh,

rinneadh socruithe tuairiscithe ar gach leibhéal ar a bhfuil
freagracht as bainistiocht airgeadais sannta, agus

déanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithnithe
rialta ar thuarascalacha tréimhsitla agus bliantdla i
dtaobh feidhmiochta agus cursal airgeadais ina I€iritear
feidhmiocht i gcoinne buiséad/réamhaisnéisi.

Solathar

Deimhnionn Bus Eireann go bhfuil nésanna imeachta

ar bun aige chun a airithid go gcloitear leis na treoirlinte

agus na rialacha solathair is infheidhme. Chuir Grupa

CIE in iul don Roinn lompair, Turasdireachta agus Spairt

g0 bhfuil tairseach €50,000 & cur i bhfeidhm aige maidir

le neamhchomhliontachtai solathair de bharr lion na
gceannachdn laistigh de Ghripa CIE agus an costas breise

a bhaineann le faisnéis a sholathar ar an leibhéal nfos isle.
Tarraingitear aird an Aire ar nithe a thagann chun cinn maidir le
riald solathair laistigh den Tuarascail Bhliantuil Chuimsitheach
trf Litir chuig Cathaoirleach CIE. Chaith Bus Eireann €7.4m ar
bhealach neamhchomhliontach sa bhliain 2018, arb"ionann
agus 3% den chaiteachas solathair inchailithe.



Tharla an neamhchomhlionadh sin go priomha toisc go

raibh an gné dirithe ar athrd agus leantnachas an tsolathair
sheirbhise le linn tréimhse an-deacair ina stair. Bhain an
neamhchomhlionadh sin le busanna ar cios agus le pairteanna
spartha go priomha. Maidir le busanna ar cios, bhi tacaiocht
bhreise shuntasach 6 chonraitheoir eile de dhith ar an
gcuideachta, chun leanUnachas seirbhise a dirithid, nach
rabhthas ag suil 1éi sa tairiscint bhunaidh. Ta obair ar sidl
cheana ar thairiscint Ur a chuirfear chun criche le linn na bliana
2019, lena mbainfear amach comhlionadh iomlan sa réimse
sin aris faoin mbliain 2020. Tharla an neamhchombhlionadh

i dtaca le pairteanna spartha toisc go ndearnadh dearmad
maolU a iarraidh i bhfianaise an athstruchturaithe agus an
athraithe shuntasaigh a rinneadh sa ghn le linn na bliana
2018 faoi chuimsit fheidhmeanna an tsolathair agus na
cothabhala. Tugadh aghaidh air sinin 2019 agus ta roinnt
tairiscinti Ura curtha ar bun thar raon catagadiri éagsula.

Mar fhocal scoir, ta obair ar bun chun plean solathair
corparaideach a chur chun feidhme agus chun a airithid
go bhfuil lion imleor daoine ata oilte go cuf laistigh de roinn
an tsolathair.

Athbhreithnit ar Eifeachtacht

Eiltear sa Chdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald,
2016, a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, go ndéanfai athbhreithnid seachtrach ar bhonn
tréimhsidil ar éifeachtacht chreat bainistiochta riosca gach
Comhlachta Stait.

Fostafodh Mazars chun athbhreithnit a dhéanamh ar Chreat
Bainistiochta Riosca na Cuideachta Sealbhaiochta i rith 2017,
agus i leith Bhus Eireann.

Fuarthas go raibh an Chuideachta ag clof leis an gCéd.

Ina theannta sin, t& sé & dhearbhu ag Bus Eireann go bhfuil
nésanna imeachta i bhfeidhm aige chun monatdireacht

a dhéanamh ar éifeachtacht a chuid nésanna imeachta
maidir le bainistiocht riosca agus riald riosca. Bionn an
mhonatdireacht agus an t-athbhreithnid a dhéanann Bus
Eireann ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmhedanaigh
airgeadais bunaithe ar an obair a dhéanann na hinidchairi
inmheanacha agus na hinidchdiri seachtracha, an Gripa
um Rioscaf agus Athbhreithnid ar Inidchtaf, a dhéanann
maoirseacht ar a gcuid oibre, agus an lucht ardbhainistiochta
sa Chuideachta ata freagrach as forbairt agus cothabhail a
dhéanamh ar an gcreat rialaithe inmheanaigh airgeadais.

T4 sé & dheimhniu ag Bus Eireann go ndearna an Bord
athbhreithnid bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha i leith na bliana 2018.
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Saincheisteanna a bhaineann le Riali Inmheénach

Nior aithniodh aon laigf sa rialt inmheanach i leith na bliana
2018 ar ga iad a nochtadh sna raitis airgeadais.

Raitis Chomhliontachta na Stiarthoiri

Chun criocha alt 225 d’Acht na gCuideachtai, 2014 (‘an tAcht),
déanaimidne, na stidrthoiri, an méid seo a leanas:

1. Admhaimid go bhfuilimid freagrach as a chinntid go bhfuil
an Chuideachta ag comhlionadh a cuid oibleagaidi cuf
mar ata sainithe in alt 225 (1) den Acht ('na hoibleagaidi
cui); agus

2. Deimhnimid:

(i) gur ullmhaiodh raiteas comhliontachta (mar a
mhinitear in alt 225 (3) (a) den Acht) ina leagtar amach
beartais na Cuideachta (a mheasaimid ata oiriiinach
don chuideachta) maidir le comhlionadh a cuid
oibleagaidf cuf ag an gCuideachta

(i) gur cuireadh i bhfeidhm socruithe cui né struchtdir

chuf, a mheasaimid ata ceaptha lena chinntit go

gcombhlionfar go habhartha oibleagéidf cuf na

Cuideachta; agus

(iii) go ndearnadh athbhreithnid ar na socruithe né na
struchtdir da dtagraitear i mir (ii) thuas le linn na
bliana airgeadais lena mbaineann an tuarascail seo.

Thug Bus Eireann agus cuideachtaf eile de chuid Ghrupa
CIE faoi phréiseas mionsonraithe ionas go mbeidis ag

clof go hiomlan le ceanglais Acht na gCuideachtai, 2014

i ndail le Raitis Chomhliontachta Stidrthairi. Cuireadh
athbhreithnid i gcrich ionas go bhféadfai an dearbht sin a
thabhairt. Choimisitinaigh Grapa CIE an t-athbhreithnid sin
thar ceann na gcuideachtafl oibriocha go Iéir ata i nGridpa
CIE agus is é Ranndg Initichdireachta Inmheanai Ghripa
CIE a bhi ina bhun. Eisiodh tuarascéil chuimsitheach agus
rinne Grupa Athbhreithnithe Inidchta agus Riosca Bhus
Fireann athbhreithni mionsonraithe uirthi. Dearbhaiodh
sa tuarascail go raibh Bus Eireann ag clof go hiomlan leis na
ceanglais a bhaineann le Raitis Chomhliontachta Stidrthairi.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Teagmhais larchlair Comhardaithe

Nil aon teagmhais shuntasacha iarchlair comhardaithe le
tuairiscit lena n-éilitear coigearty ar na raitis airgeadais
seachas iadsan a bhfuil cur sfos orthu thios.

Bhi an cuideachta pairteach in idirbheartafocht lena bhfoireann
i dtaca le éilimh ratal pa amach i 2018 agus isteach i 2019
agus d'eisigh an Chuirt Oibreachais moladh go luath i 2019

a dhéanfaigh an foireann vétail air i 2019.

Stadas na Cuideachta

Ta an Chuideachta claraithe mar Chuideachta Gniomhafochta
Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtal, 2014.

Saorail Faisnéise

Sinfodh an tAcht um Shaorail Faisnéise (SF), 2014 ina dhlf
anonn sa bhliain 2014. Le linn 2015, thainig codanna

airithe de ghnd Bhus Eireann faoi fhorélacha an Achta

sin. Leathnaiodh an tAcht ionas go gcluddéfai faoi na
gniomhaiochtai riarachain arna ndéanamh ag ranndga de
chuid na Cuideachta. Baineann na gniomhaiochtaf sin le
solathar seirbhisi lompair Scoile don Roinn Oideachais agus
Scileanna. Faoin Acht, t& Bus Eireann faoi réir ag iarratais um
Shaorail Faisnéise trid an Roinn Oideachais agus Scileanna
maidir le taifid arna gcruthd én 21 Aibrean 2008.

Gnoéthas Leantach agus Tacaiocht
6 Ghrapa CIE

Rinneadh an Litir Tacafochta é CIE a fhiand i Litir dar data
an 3 Aibre4n 2019 6 CIE chuig Bus Eireann.

Luaitear an méid a leanas sa Litir sin “Ta sé fos mar
bheartas CIE go mbeidh an Chuideachta in ann a cuid
dliteanas a shdsamh i gcénai. Leanfaidh CIE d& chearta mar
scairshealbhdir agus a oibleagaidi reachtula a chleachtadh
d'fhonn a airithid go mbainistionn an Chuideachta a cuid
oibriochtaf, i gcomhréir lena pleananna gné faofa, agus

ar bhealach lena gcuirfear ar a cumas a oibleagaidf a
chomhlionadh go trathuil.

58

Solathréidh CIE an tacafocht airgeadais is g chun ligean don
Chuideachta leanuint ag oibrid agus a dliteanais a leachtd

i ngnathchursa gno ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a
laghad tar éis data sinithe na raiteas airgeadais.

| gcds mainneachtana ag foghnéthas ar bith de chuid CIE a
bhfuil méideanna amuigh acu ar an gCuideachta, tabharfaidh
an Mhathairchuideachta cliteamh i leith na gcaillteanas arna
dtabhu.

Ciallafonn an méid a bhfuil sinid leis thios go bhfuil rochtain
ag an Mathairchuideachta ar acmhainni agus saoraidi
tiomnaithe lena gcuirtear ar chumas na Mathairchuideachta
an tacafocht airgeadais is ga a sholathar don Chuideachta.”

Thabhaigh Bus Eireann caillteanais dar luach €6.4m le
haghaidh na bliana 2018 (2017: caillteanas dar luach €23.7m)
tar éis costais eisceachtula a bhain leis an gculchiste iompair
scoile agus an clar athstruchtdraithe dar luach €7.9min
iomlan (2017: €16.4m). Gan costais eisceachtula san direamh
b'ionann an toradh agus €1.6m (2017: easnamh de €7.2m)
ata ina abhar misnigh. Sa bhreis air sin, diritear leis na
glansécmhainni reatha dliteanais neamh-airgid dar luach €
24m (2017: €24.2) a bhaineann le hioncam iarchurtha agus
ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil.
Da bhri sin, gan na mireanna neamh-airgid sin san aireamh,
bhi glansécmhainni ag an gcuideachta dar luach €52.9m
(2017: €24.1m).

Amhail an 31 Nollaig 2018 bhi glansécmhainnf dar luach
€13.7m ar an gclar comhardaithe. Cuirtear an staid
feabhsaithe sin i gcomparaid le staid ina raibh glandliteanas
de €16.9m sa bhliain 2017 agus baineadh amach an staid
sin de thoradh ar athchaipitlit, ioncam méadaithe agus
fécas leanunach ar chost-éifeachtulachtai. Is ionann na
glansécmhainni reatha agus €28.9m (2017: glandliteanais
reatha €0.1m). Rinneadh aisfocafocht dar luach €6.7m sa
bhliain 2018 chuig an Roinn Oideachais agus Scileanna
maidir le culchiste lena chaitheamh ar lompar Scoile amhain.

Tugadh faoi athchaipitlit dar luach €37.0m ar an gClar
Comhardaithe sa bhliain 2018 tri scaireanna Udaraithe

dar luach 29.1m a mhéadu ag praghas de €1.269738 an
ceann. Leis an athchaipitlid sin, airithitear gur chomhlion

an Chuideachta ceanglas an chulchiste d'fhonn iarratas a
chur isteach ar cheadlnas oibreora, in éineacht le teagmhas
breise dar luach €6.0m.



Bhi an plean gné a cheadaigh an bord i mf na Bealtaine 2017
ina ghné larnach sa mheasudnu a rinne an bord ar chumas na
Cuideachta chun leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach.
Bhi an clar claochlaithe florthabhachtach cheana féin chun
staid Bhus Eireann a dhaingnit mar ghnéthas leantach, de
réir mar a leanas:

@ Rinneadh conradh dirdhdmhachtana maidir le seirbhisf
OSP a dhdmhachtain ar Bhus Eireann le haghaidh na
tréimhse 2020/2024.

e Bhuaigh Bus Eireann an tairiscint phoibli um Oscailt an
Mhargaidh Busanna (OMB) le haghaidh seirbhisi OSP
Chathair Phort Lairge

e D'éirigh Expressway as an staid chaillteach ina raibh sé
agus rinne sé brabus beag a thaifeadadh sa bhliain 2018

e Rinneadh an chuideachta a athchaipitlid bunaithe ar
a staid airgeadais ata ag dul i bhfeabhas. Ciallaitear
leis an athchaipitliéi sin go bhféadfaidh Bus Eireann a
cheadunas oibridchdin um Paisinéiri a lompar de Bhéthar
a athnuachan sa bhliain 2019

Ta sé shruth oibre i gceist leis an gclar claochlaithe reatha,
lena n-dirftear tionscnaimh cost-éifeachtdlachta agus ginidna
ioncaim dar luach €29.6m agus sprioc-thoradh bunline de
€3m go €4m sa bhliain 2019.

Cuireadh foireann feidhmidchain nua ar bun chun
maoirseacht a dhéanamh ar chur chun feidhme an chldir. T4
na sruthanna oibre riachtanacha bunaithe ar athstruchtdru
cuideachta, athruithe ar na téarmaf agus coinniollacha
d'fhostaithe de réir mholtai 6n gCuirt Oibreachais, coigiltis
maidir le busanna ar cios agus costais eile nach costais
pharolla iad, srian a chur le seirbhisi neamhbhrabuisacha
agus tionscnaimh ghinidna ioncaim. Cuireadh tus le 84
thionscadal claochlaithe ar leithligh in iomlan mar chuid

de chlar a bhfuil tionchar aige ar gach gné den chuideachta.

Faoi dheireadh na bliana 2018, baineadh amach €18.8m

in iomlan trf ioncam méadaithe a ghinidint den chuid is m6,
agus dhirigh an fhoireann feidhmidchain arfs ar aon difriochtaf
sprice féideartha maidir le busanna ar cios agus rochaiteachas
i leith aistrithe feidhmitchain/cléireachais. Ba ghné chriticidil
den chlar ginidna ioncaim é an comhaontd le DSP maidir le
maoiniu ceart d'aistir DSP ar sheirbhisi Expressway.

Leanfar leis an gclar oibre mionsonraithe sa bhliain 2019,
agus tuartar go mbeidh idir €26m agus €28m sa choigilteas
iomlan, agus ar an gcaoi sin bainfear amach an spriocthoradh
don bhunline.
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[Inidchoiri

Ta sé curtha in idl ag na hinitchairi, Deloitte Ireland LLP,
Cuntasoiri Cairte agus Gndlacht Initichdireachta Reachtula,
go bhfuil siad toilteanach leanuint ar aghaidh in oifig de réir
Alt 383(2) d'Acht na gCuideachtai, 2014.

Nochtadh Faisnéise do na hlnidchdiri

A mhéid is eol do gach duine de na Stilrthairi a bhiin oifig
ar an data ar ar ceadaiodh na raitis airgeadais:

@ nil aon fhaisnéis inilichdireachta abhartha nach bhfuil
inilichdiri na Cuideachta ar an eolas fuithi; agus

® (4 gach beart déanta ag na Stilrthairf ar cheart déibh a
bheith déanta acu i gcail Stidrthoiri chun iad féin a chur
ar an eolas faoi fhaisnéis inidchoireachta abhartha ar bith
agus lena chinntit go bhfuil inidchdiri na Cuideachta ar
an eolas faoin bhfaisnéis sin.

Thar ceann an bhoird

D Ashe
Stitrthoir

A Murphy
Cathaoirleach

3 Aibrean 2019
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Raiteas um Fhreagrachtai na Stiurthoi

Ta na stidrthairi freagrach as tuarascail na stidrthaéiri agus na
raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtai, 2014.

Faoi dhlf na gcuideachtaf in Eirinn, ceanglaitear ar na stidrthdirt
rditis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana airgeadais. Faoin
dli sin, chinn na stidrthoirf na raitis airgeadais a ullmhu de réir
FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme
sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann (‘an creat
tuairiscithe airgeadais abhartha’). Faoi dhli na gcuideachtal, ni
fhéadfaidh na stilrthdiri na raitis airgeadais a cheadd mura
bhfuil siad deimhin go dtugtar |éargas fiorcheart iontu ar
shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta
amhail deireadh na bliana airgeadais agus ar bhrabus agus
caillteanas na Cuideachta i leith na bliana airgeadais, agus go
gcomhlionann siad Acht na gCuideachtal, 2014 i ngach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu, ceanglaitear ar na
stidrthoirf

e beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu i gcomhair
Raitis Airgeadais na Cuideachta agus iad a chur chun

feidhme go comhsheasmhach ansin

breithilinais agus meastachain a dhéanamh ata
réasunach agus stuama

a shonrd cibé ar ullmhaiodh né nar ullmhaiodh na

rditis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta

is infheidhme agus na caighdedin sin ata i gceist a
shainaithint, agus aon imeacht abhartha 6 na caighdeain
sin a thabhairt ar aird agus a mhinid; agus

na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthas leantach,
ach amhain sa chas nach cuf a ghlacadh leis go leanfaidh
an Chuideachta i mbun gnoé.

Ta na stidrthairi freagrach as a chinntid go gcoinnionn an
Chuideachta, né go gcuireann si faoi deara go gcoinneofa,
taifid chuntasaiochta leordhdthanacha ina ndéantar
idirbhearta na Cuideachta a mhinid agus a thaifeadadh

go cruinn, a fhagann gur féidir, trath ar bith, sécmhainni,
dliteanais, staid airgeadais agus brabus agus caillteanas na
Cuideachta a chinneadh go réasunta cruinn, a chuireann ar

a gcumas doibh a chinntit go bhfuil na raitis airgeadais agus
tuarascail na stidrthdirf ag clof le hAcht na gCuideachtal, 2014
agus a fhagann gur féidir na raitis airgeadais a inidchadh.
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Il

Chomh maith leis sin, ta siad freagrach as sécmhainni

na Cuideachta a chosaint agus, da réir sin, as céimeanna
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtaf eile a
chosc agus a bhrath. Ta na Stidrthoirf freagrach as féachaint
chuige go gcomhlionfaidh an Chuideachta an Cod Cleachtais
chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016).

Ni g& gurb ionann an reachtafocht in Eirinn maidir le hullmhu
agus scaipeadh raiteas airgeadais agus an reachtaiocht

ata i bhfeidhm i ndlinsf eile. Ta na stidrthoiri freagrach

as cothabhail agus ionracas na faisnéise corparaidi

agus airgeadais ata ar laithrean gréasain na Cuideachta.
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Tuarascail na niniachdéiri Neamhspleacha

Do Chomhaltai Bhus Eireann

Tuarascail ar Iniuchadh
ar na Raitis Airgeadais

Tuairim ar Raitis Airgeadais Bhus Eireann

(an ‘Chuideachta’)

Is é ar dtuairim é maidir leis na raitis airgeadais:

e go dtugtar |éargas fiorcheart iontu ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais na cuideachta amhail

an 31 Nollaig 2018 agus ar an gcaillteanas don bhliain
airgeadais dar chrioch ar an data sin; agus

e gur ullmhaiodh go cufiad de réir an chreata tuairiscithe
airgeadais abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais
Acht na gCuideachtaf, 2014.

Is iad na raitis airgeadais ata inilchta againn na:

e an Cuntas Brabuis agus Caillteanais

@ an Raiteas um loncam Cuimsitheach

e an Clar Comhardaithe

an Raiteas um Athruithe ar Chothromas

an Raiteas faoi Shreabha Airgid agus

na notal 1 go 27 a ghabhann leo, lena n-diritear achoimre
ar bheartais chuntasaiochta shuntasacha mar a leagtar
amach i néta

Is é an creat tuairiscithe airgeadais abhartha a cuireadh

chun feidhme agus iad & n-ullmhud na Acht na gCuideachtal,
2014 agus FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is
infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann
(‘an creat tuairiscithe airgeadais abhartha)).

Bunus leis an Tuairim

Rinneamar ar n-iniichadh de réir na gCaighdedan Idirnaisiunta
maidir le hinidchéireacht (Eire) agus de réir an dlf is infheidhme.
Déantar cur sfos ar an bhfreagracht ata orainn faoi na
caighdeain sin thios sa chuid ‘Na freagrachtai ata ar an Inidichoir
as an inidchadh ar na rditis airgeadais' den tuarascail uainn.

Taimid neamhspledch ar an gcuideachta de réir na gceanglas
eitice is abhartha maidir leis an inidchadh a dhéanaimid ar
na raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airitear an Caighdean
Eiticidil arna eisiint ag Udaras Maoirseachta Iniichdireachta
agus Cuntasafochta na hEireann, agus chomhlionamar na
freagrachtaf eiticidla eile atd orainn de réir na gceanglas

sin. Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise inidchta a
fuaireamar chun bunus a thabhairt leis an tuairim uainn.
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Concluidi a Bhaineann le Gnéthas Leantach

Nil aon nf le tuairiscid againn maidir leis na nithe seo a leanas
a gceanglaitear orainn faoi na Caighdeadin Idirnaisitinta maidir
le hinitichdireacht (Eire) tuairisc a thabhairt duit méas rud é;

® nach cui do na stilrthairi é leas a bhaint as bonn
cuntasaiochta an ghnothais leantaigh agus na raitis
airgeadais a n-ullmhu; no

® nar nocht na stidrthoiri sna raitis airgeadais aon abhar
neamhchinnteachta dbhartha a aithniodh a d'fhéadfadh
amhras suntasach a chothu faoi chumas na Cuideachta
leanuint de bhonn cuntasaiochta gnothais leantaigh a
ghlacadh ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad
on data ar ar Udarafodh na raitis airgeadais lena n-eisidint.

Faisnéis Eile

Is iad na stidrthaoiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile.
Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata san aireamh
sa tuarascail bhliantdil, seachas na raitis airgeadais agus
tuairiscitil an inidchdra uainn ina leith. Nf chuimsitear sa
tuairim uainn ar na raitis airgeadais an fhaisnéis eile agus, ach
amhain sa mhéid a luaitear a mhalairt go sainrdite sa tuarascail
uainn, ni léirimid aon chinedl concluide dearbhaithe ina leith.

Maidir lenar n-inidchadh ar na raitis airgeadais, is é an
fhreagracht atd orainn an fhaisnéis eile a Iéamh agus a
bhreithnid an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais né leis an eolas a fuaireamar
san iniichadh, né ar cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha
ina leith. Ma aithnimid neamhréireacht abhartha den sért sin
no raiteas a ndealraionn sé gur miraiteas abhartha é, ni mor
duinn a chinneadh an bhfuil aon mhiraiteas abhartha sna
raitis airgeadais n¢ an ndearnadh miraiteas abhartha i leith
na faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn na hoibre a rinneamar,
go gcinnimid go ndearnadh miraiteas abhartha i leith na
faisnéise eile sin, ni mér ddinn an méid sin a thuairiscid.

Nil aon nf le tuairiscit againn i ndail leis sin.
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Tuarascail na ninidchoiri Neamhspledacha (ar lean)

Na Freagrachtai ata ar na Stiarthdiri

Mar a dtugtar minid nios iomlaine air i dTuarascail na
Stidrthdiri, is iad na stidrthdirf ata freagrach as ullmhd na
rditeas airgeadais agus as a bheith deimhin gur léargas
fiorcheart a thugtar iontu agus go gcomhlionann siad Acht

na gCuideachtai, 2014 i ngach aon sli eile, agus as cibé rialu
inmheanach a chinnfidh na stidrthoiri is ga ionas gur féidir
raitis airgeadais a ullmhu ata saor ¢ mhiraiteas abhartha, cibé
de bharr calaoise n6 de bharr earraide.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmhd, ta na stidrthdiri freagrach
as measunu a dhéanamh ar chumas na Cuideachta leanuint
ar aghaidh mar ghnéthas leantach, as nochtadh a dhéanamh,
mar is infheidnme, ar nithe a bhaineann le gndthas leantach
agus as bonn cuntasaiochta an ghndéthais leantaigh a Usaid
mura bhfuil sé i gceist ag na stilrthéirl an Chuideachta a
leachtd na deireadh a chur leis na hoibriochtaf, né nach
bhfuil aon rogha réalafoch acu ach é sin a dhéanamh.

Na Freagrachtai ata ar an Iniuchdir as
an Iniuchadh ar na Raitis Airgeadais

Is iad na cuspairi ata againn dearbhu réasunta a fhail maidir le
cibé an bhfuil né nach bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomldine
saor ¢ mhirditeas abhartha, cibé acu de bharr calaoise né
earraide, agus tuarascail inilchdra a eisidint ina bhfuil an
tuairim uainn. Ardleibhéal dearbhaithe is ea dearbhd réasunta,
ach ni hionann é agus rathafocht go n-aimseofar i gcénaf in
iniichadh arna dhéanamh de réir na gCaighdean Idirnaisidnta
maidir le hinitchdireacht (Eire) miréiteas dbhartha méas ann
do. Is féidir go n-eascrédh miraitis as calaois né earraid agus
meastar go bhfuil siad abhartha mas rud é, astu féin né le
chéile, go bhféadfai a bheith ag suil go réastnach leis go
mbeadh tionchar acu ar chinntf geilleagracha na n-usaideoiri
arna nglacadh ar bhonn na raiteas airgeadais seo.

Mar chuid d'inidchadh de réir na gCaighdean Idirnaisidnta

maidir le hiniGchdireacht (Eire), déanaimid breithidnas

gairmitil a fheidhmid agus cothaimid sceipteachas gairmiil

ar feadh an inidichta. Déanaimid an méid seo a leanas freisin:

@ Déanaimid na rioscal i dtaobh miraiteas dbhartha sna
raitis airgeadais, cibé acu de bharr calaoise n6 earraide,
a aithint agus a mheasunu, déanaimid nésanna imeachta
iniichodireachta a cheapadh agus a fheidhmiu lena dtugtar
freagra ar na rioscaf sin, agus faighimid fianaise inidchta
is leor agus is cuf chun bunus a thabhairt don tuairim
uainn. Is airde an baol nach ndéanfar miraiteas dbhartha
de bharr calaoise a bhrath nd miraiteas abhartha de bharr
earraide, toisc go bhféadfadh claonphairteachas, brionnd,
easnamh d'aon turas, mifhaisnéis, né sard an rialaithe
inmhedanaigh a bheith i gceist le calaois.
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Tagaimid ar thuiscint ar an riald inmheanach a bhaineann
leis an inilichadh chun nésanna imeachta inidchoireachta
a dhearadh a oireann do na himthosca, ach ni chun
criocha tuairim a chur in itl ar a éifeachtai is ata riall
inmheanach na Cuideachta.

Déanaimid measunu ar a oiridnaf is ata na beartais
chuntasafochta a d'Usaid na stiurthoiri agus ar réastinacht
na meastachan cuntasaiochta agus an nochta ghaolmhair
a rinne siad.

e Tugaimid breith ar a oiriinal a bhi sé ag na stidrthdirf leas
a bhaint as bonn cuntasaiochta an ghndéthais leantaigh
agus, bunaithe ar an fhianaise inilchta a fuarthas, cibé
acu an bhfuil né nach bhfuil abhar neamhchinnteachta
abhartha ann a bhaineann le teagmhais né dalaf a
d'fhéadfadh amhras suntasach a chur ar an gcumas

ata ag an gCuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas
leantnach. Ma chinnimid go bhfuil neamhchinnteacht
abhartha i gceist, ni mér ddinn aird a dhirid sa tuarascail
inilchéra uainn ar an nochtadh gaolmhar sna raitis
airgeadais n6, mura leor an nochtadh sin, an tuairim
uainn a mhodhnu. Ta &r gcuid concluidi bunaithe ar an
bhfianaise inilichta a fuarthas suas go dti data thuarascail
an inidchéra. Mar sin féin, dfhéadfadh teagmhais né
dalaf sa todhchaf a bheith ina chuis leis go scoirfidh

an t-eintiteas (no, i gcas inarb abhartha, an grdpa)
d'fheidhmid mar ghndéthas leanunach.

Déanaimid meastdireacht ar chur i lathair, struchtdr
agus abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-diritear
an nochtadh, agus cibé an léiritear né nach léiritear go
cothrom sna raitis airgeadais na hidirbhearta agus na
teagmhais bhunusacha.

Téimid i dteagmhail leis na daoine a bhfuil ciram rialachais
orthu maidir le, i measc eile, raon feidhme agus amchlar
beartaithe an inilchta agus torthaf suntasacha on initchadh,
lena n-diritear aon easnaimh shuntasacha sa riald
inmhedanach a aithnionn an t-inidchair le linn an inidchta.

Ta an tuarascail seo & cur faoi bhraid chomhaltaf na
Cuideachta, mar chomhlacht, agus faoina mbraid siid amhain
de réir Alt 391 d'Acht na gCuideachtaf, 2014. Cuireadh i gcrich
ar n-obair inidchdéireachta ionas go bhféadfaimis a lua le
comhaltai na Cuideachta na nithe sin a cheanglaitear orainn a
lua leo i dtuarascail iniichéra agus chun na criche sin amhain.
Sa mhéid is m6 a cheadaftear le dlf, ni ghlacaimid freagracht
d'aon duine seachas an Chuideachta agus comhaltaf na
Cuideachta mar chomhlacht as ar n-obair inidchdireachta,

as an tuarascail seo, na as na tuairimf ar ar thangamar.



Tuairisc ar Riachtanais Dlithiula
agus Rialala eile

Tuairim faoi nithe eile Leagtha Sios
in Acht na gCuideachtai 2014

Ar bhonn na hoibre a rinneamar agus an t-inidichadh a
dhéanamh againn, agus an obair sin amhain, tuairiscimid
go bhfuil an méid seo a leanas amhlaidh:

e Fuaireamar an fhaisnéis agus na minidchain uile
a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha
ar n-inidchta.

® s é ar dtuairim é go raibh taifid chuntasaiochta na
cuideachta leordhothanach ionas go bhféadfai inidichadh
furasta cuf a dhéanamh ar na raitis airgeadais.

e Ta na rditis airgeadais ag teacht leis na taifid chuntais.

e Measaimid go bhfuil an fhaisnéis ata sonraithe i
dtuarascail na stidrthdirf ag teacht leis na raitis airgeadais
agus gur ullmhaiodh tuarascail na stidrthoirf de réir Acht
na gCuideachtai 2014.

Nithe nach mér ddinn Tuairisc a Thabhairt
ina dTaobh ar Bhonn Eisceachta

Ar bhonn an eolais agus na tuisceana ar an gCuideachta agus
a timpeallacht a fuarthas le linn an inidchta, nior aithniomar
mirditis dbhartha i riteas na stidrthairi.

Faoi Acht na gCuideachtal, 2014, ceanglaitear orainn tuairisc
a thabhairt daoibh, mas amhlaidh, dar linn, nach ndearnadh
an nochtadh ar luach saothair agus idirbhearta na stidrthairi
ata sonraithe sa dlf. Nil aon nf le tuairiscid againn ina leith sin.

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Faoin gCdd Cleachtais chun Comhlachtal Stait a Riald (LUnasa
2016) (‘an Cod Cleachtais), ta ceanglas orainn tuairiscid duit
mas rud é nach dtugtar |€irid ar chomhlionadh alt 1.9(iv)

den Chdéd Cleachtais ag an gcuideachta sa raiteas maidir

le céras an rialaithe inmhednaigh até riachtanach faoin

gCdd Cleachtais, mar ata san aireamh sa Raiteas Rialachais
Chorparaidigh ata i dTuarascail na Stidrthdiri, né mas rud

€ go bhfuil sé ar neamhréir leis an bhfaisnéis ata ar eolas
againn 6n inidchadh a rinneamar ar na raitis airgeadais.

Nil aon nf le tuairiscid againn i ndail leis sin.

Ciaran O'Brien

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP
Cuntaséiri Cairte agus Gndlacht Inidchdireachta Reachtula
Teach Deloitte & Touche

Ardan Port an larla
Baile Atha Cliath 2

3 Aibreadn 2019
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018

loncam
Laimhdeachas oibritchain
Faltais 6n gconradh oibleagdide seirbhise poiblf

loncam iomlan

Costais
An parolla agus costais ghaolmhara
Abhair agus seirbhisi

lomlan na gcostas oibritichain

TRUCDA roimh chostais agus ioncaim eisceachtiila
Costais agus ioncaim (glan) eisceachtula
Dimheas agus amuchadh (glan)

Brabus/(Caillteanas)ar dhilscairt sécmhainni seasta inldimhsithe
Barrachas roimh us agus chdin

Us infoctha agus muirir d& shamhail

Easnamh don bhliain roimh chain

Cain ar an easnamh i leith na bliana

Barrachas don bhliain tar éis canach
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Nétai

4(a)
6(a)

6(b)
6(c)

2018
€000

337,582
52,825

390,407

(129,107)
(251,552)
(380,659)

9,748

(7,932)

(7,932)
50

(6,066)

(316)
(6,382)

(6,382)

2017
€000

309,289
47,713

357,002

(125,609)
(228,531)
(354,140)

2,862
(16,4406)
(9,597)
(50)

(23,231)

(447)

(23,678)

(23,678)
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Raiteas um loncam Cuimsitheach
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018

Nétai 2018 2017

€000 €000

Easnamh tar éis cdnach don bhliain (6,382) (23,678)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - -
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain (6,382) (23,678)
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Clar Comhardaithe

31 Nollaig 2018

Nétai 2018 2017
€000 €000
Sécmhainni seasta
Sécmhainnf seasta doldimhsithe 9 871 2,109
Sécmhainnf seasta inldimhsithe 10 108,513 105,160
109,384 107,269
Sécmhainnf reatha
Stoic
Féichiunaithe 11 3,857 3,387
Airgead sa bhanc agus ar laimh 12 95,513 61,077
Cash at bank and in hand 1,456 942
100,826 65,406
Creidiunaithe (suimeanna ata dlite laistigh de bhliain amhain) 13 (72,626) (65,523)
Glan s6cmhainni/(dliteanais) reatha 28,200 (117)
Sécmhainni iomlana luide dliteanais reatha 137,584 107,152
Soldthairtf in aghaidh dliteanas 14 (58,262) (65,188)
loncam iarchurtha 15 (65,597) (58,865)
(123,859) (124,053)
Glan sécmhainni/(dliteanais) 13,725 (16,901)

Caipiteal agus culchisti

Scairchaipiteal glaoite 16 66,212 29,204
Cuntas brabuis agus caillteanais - iarmhéid tosaigh (46,105) (22,427)
Easnamh don bhliain (6,382) (23,678)
Caipiteal gnathscaireanna iomlan 13,725 (16,901)

Thar ceann an Bhoird

A Murphy D Ashe
Cathaoirleach Stitirthoir

3 Aibreadn 2019
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Raiteas um Athruithe ar an gCaipiteal

Gnathscaireanna
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018

Noétai Scairchaipiteal Cuntas lomlan

glaoite brabuis agus

caillteanais
€000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 29,204 (22,427) 6,777
Easnamh don bhliain - (23,678) (23,678)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - - -
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain (23,678) (23,678)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 29,204 (46,105) (16,901)
larmhéid amhail an 1 Eanair 2018 29,204 (46,105) (16,901)
Méadu i scairchaipiteal glaoite 16 37,008 = 37,008
Easnamh don bhliain - (6,382) (6,382)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - - -

loncam cuimsitheach iomlan don bhliain 37,008 (6,382)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 66,212 (52,487) 13,725
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Raiteas um Shreabhadh Airgid

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018

Airgead 6 oibriochtai

Airgead glan 6 ghniomhaiochtai oibritichdin

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Breiseanna leis na sécmhainni seasta doldimhsithe
Breiseanna leis na sécmhainni seasta inldimhsithe

Faltais diolachain ar dhilscairt socmhainni seasta inlaimhsithe
Deontais chaipitil a fuarthas

Méadu i scairchaipiteal glaoite

(Méadu) ar chomhardu leis an mathairchuideachta

Us a d'foc an mhéthairchuideachta agus a ghearr sf

Airgead glan arna usaid i ngniomhaiochtai infheistiochta

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe

Airgead glan arna Usaid i ngniomhaiochtai maoinithe

Glan mhéadu/(laghdu) ar airgead tirim agus coibhéisi airgid

Airgead tirim agus coibhéisf airgid ag tus na bliana

Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana

68

Nétai

17

10

15(b)

2018
€000

3,478

(143)
(26,247)
50
22,230
37,008
(35,552)
(316)
(2,964)

514

942

1,456

2017
€000

6,372

(250)

(32,218)

8

27,216

(1,015)

(447)
(6,706)

(334)

1,276

942
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018

1 Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh raitis airgeadais na uideachta ar bhonn gnéthas leantach de réir FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais
is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann, agus de réir Acht na gCuideachtaf 20714.

Gniomhaiochtai agus Uinéireacht

Is é CIE, ar fochuideachta de é Bus Eireann, Gidaras reachtUil néisidinta na hEireann a chuireann seirbhisf iompair phoibli de
thalamh ar fail in Eirinn. T4 CIE ar lanuinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire lompair, Turaséireachta
agus Spairt.

Is cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad a phriomhghniomhaiochtaf bainistiocht agus pleanail a dhéanamh
ar ghréasan comhthaite seirbhisi, lena n-diritear seirbhisi bus scoile a sholdthar, tri Gsaid a bhaint as a acmhainni féin agus
acmhainni fochonraitheoirf.

Is cuideachta Tréachtéla Stait é Bus Eireann, an chuideachta, agus té sé ina chuid de Ghripa Cuideachtaf CIE. Athchléraiodh
an chuideachta mar Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe le feidhm on 1 Feabhra 2016, faoi Acht na gCuideachtai 2014.
Is 119570 uimhir claraithe an cuideachta agus t& sé claraithe i mBaile Atha Cliath le hoifigf cldraithe ar an Chloch Leathan,
Baile Atha Cliath 7.

Baineann raitis airgeadais na cuideachta le gniomhaiochtai Bhus Eireann agus leo sin amhain.

Achoimre ar Bheartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Leagtar amach ar na leathanaigh seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a cuireadh i bhfeidhm agus na raitis
airgeadais seo a n-ullmhd. Ta na beartais sin curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach maidir leis na blianta go Iéir ata curtha
i 1athair, mura luaitear a mhalairt.

De réir mar a cheadaitear faoi Acht na gCuideachtai 2014, ta leagan amach forordaithe an chuntais brabuis agus caillteanais
oiriinaithe ag na stidrthairf ar bhealach is cuf do chineal ghné na cuideachta. Is ionann TRUCDA agus tuilleamh cuideachta
roimh choigeartt d'Us agus canacha, dimheas ar shocmhainni seasta agus amuichadh na ndeontas caipitil arna bhfail.

(a) Bunus an ullmhtchdin

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnoéthas leantach, faoi choinbhinsidn an chostais stairidil.

Chun na réitis airgeadais a ullmhd i gcomhréir le FRS 102, nf mér leas a bhaint as boinn tuisceana thabhachtacha airithe

i leith na todhchaf, agus foinsi tdbhachtacha eile neamhchinnteachta meastachéin ag an déta tuairiscithe. Eilionn sé freisin

g0 ndéanfadh stidrthoiri breithidnas agus beartais chuntasaiochta na Cuideachta a gcur i bhfeidhm acu. Leagtar amach ag

(v) thios na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithitnais né castachta i gceist, né na réimsi ina bhfuil baol nach beag go ndéanfadh
boinn tuisceana agus meastachain coigeartd abhartha ar shuim ghlanluacha na sécmhainni agus na ndliteanas sa chéad
bhliain airgeadais eile.

Faoi FRS 102, ceadaitear dioluinti &irithe 6 nochtadh d'eintitis inchailithe. Eintiteas inchailithe is ea an chuideachta ach nior
bhain si leas as aon dioldine ¢ nochtadh ata ar fail le haghaidh eintitis inchailithe.

(b) Gndthas leantach

Ta suil réastinach ag na stidrthoéirf go mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gcuideachta chun leandint i mbun gné
oibriochtuil go ceann i bhfad. Da bhri sin, ullmhaiodh raitis airgeadais seo an eintitis ar bhonn gndéthas leantach. Ta tuilleadh
faisnéise i néta 2.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(c) Airgeadra eachtrach

(i) Airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe

Mura luaitear a mhalairt, is é an euro airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe na cuideachta, arna ainmniu ag an
tsiombail ‘€' Cuirtear na raitis airgeadais i lathair ina milte ('000).

(i) Idirbhearta agus iarmhéideanna

Déantar idirbhearta ata ainmnithe san airgeadra eachtrach a aistrid chuig an airgeadra feidhmiuil ar bhonn na ratai malairte
ar an lathair ar dhata na n-idirbheart.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar mireanna airgeadaiochta in airgeadra eachtrach a aistrid ina euro ar an rata
reatha. Déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a gcostas stairidil a aistrit ar bhonn an rata malairte ar
dhata an idirbhirt agus déantar mireanna neamhairgeadafochta arna dtomhas ar a luach céir a thomhas ar bhonn an rata
malairte nuair a cinneadh an luach cair.

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais a aithnitear gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a eascraionn as
socrafocht idirbheart agus on aistrid ag ratali malairte ag deireadh na bliana airgeadais ar shécmhainni agus dliteanais
airgeadaiochta arna n-ainmniu in airgeadraf eachtracha.

Cuirtear i lathair gnothachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a bhaineann le hiasachtal agus airgead tirim agus coibhéisi
airgid sa chuntas brabuis agus caillteanais faoi ‘Us infhaighte agus ioncam da shamhail' né ‘Us inioctha agus muirir da shamhail’
mar is cui. Cuirtear gach gndéthachan agus caillteanas airgid eachtraigh eile i lathair.

(d) Ldimhdeachas
Cuimsfonn an laimhdeachas luach comhlan na seirbhisf arna solathar. Déantar an laimhdeachas a thomhas ar luach céir
na comaoine a fhaightear nd is infhala agus is ionann é agus an méid is infhala i leith seirbhisi a solathraiodh.

Aithnitear ldimhdeachas sa tréimhse ina gcuirtear an tseirbhis ar fail. Déantar cur sfos thios ar na priomhshruthanna ioncaim
mar aon le cur sfos ar an mbeartas aitheantais ioncaim le haghaidh gach srutha ioncaim:

Aithnitear ioncam airgid ar bhus agus ioncam én gcéras ticéadaithe chomhthdite an 14 a solathraitear an tseirbhis. Tugtar
anonn sna dliteanais na faltais 6 dhiol ticéad bliantuil agus tairgf eile le data sa todhchaf agus aithnitear iad sa raiteas ioncaim
thar thréimhse an tairge abhartha.

Aithnitear ioncam eile sa tréimhse lena mbaineann sé.

(e) locaiochtal agus Deontais na hOibleagdide Seirbhise Poibli

(i) locaiochtai na hOibleagdide Seirbhise Poibli (OSP)

Déilediltear le hiocalochtal OSP arna bhfail agus na cinn is infhala i rith na bliana sa chuntas brabuis agus caillteanais sa
tréimhse ina mbionn siad infhala.

(i) Deontais 6n Aontas Eorpach agus on Stdtchiste

Déantar deontais 6n Aontas Eorpach (AE) agus on Statchiste a bhaineann le caiteachas caipitidil a chur chun sochair don
ioncam iarchurtha nuair a bhionn siad infhéla. Déanann Bus Eireann taifead ar dheontais faoin tSamhail Fabhraithe de réir
mhir 24 de FRS102. Déantar iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar
na socmhainni gaclmhara a dhimheas.

Aithnitear deontais i leith caiteachais sa chuntas brabuis agus caillteanais ag an am céanna is a thabhaitear an caiteachas
gaolmhar a bhfuil an deontas beartaithe lena chditeamh.
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(f) Costais dbhar agus seirbhisi

Cuimsitear le costais abhar agus seirbhisi, a dtugtar costais oibrilichain orthu freisin, na costais go Iéir a bhaineann le hoibriochtaf
Bhus Eireann 6 14 go 14, seachas costais dimheasa, amuchta agus phérolla a ndéantar iad a nochtadh go leithleach sa chuntas
brabuis agus caillteanais, agus ta siad leagtha amach ar shli nios mionsonraithe i néta 5 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

(g) Us infhdla/us inioctha

Aithnitear ioncam Uis né costas Uis faoi mhodh an ghlanrata uis.

(h) Costais eisceachtula

| gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann, aithnitear torthaf ar leithligh roimh mhireanna sonracha. Is iad na mireanna
sonracha iad sitid a measaimid nach mér iad a nochtadh go leithleach mar gheall ar a méid, a gcineal né a minicfocht.
Creideann an chuideachta go solathraionn an cur i lathair sin anailis bhreise toisc go ndiritear aird ar mhireanna eisceachtula
dé bharr. Airftear le nithe den sért sin costais shuntasacha a bhaineann le hathstruchtdra gné.

Maidir leis an gcinneadh i dtaobh céard is bri le ‘suntasach’ sa sainmhinid atd againn air, Usaideann an chuideachta idir
bhreithitnas cailiochtuil agus bhreithidnas cainniochtuil agus measuinu a dhéanamh ar na mireanna airithe arb amhlaidh ina
leith, de bhua a méid agus a gcineal, go nochtar i gcuntas brabuis agus caillteanais na Cuideachta agus sna nétaf gaolmhara
iad mar mhireanna eisceachtdla.

(i) Cdin ioncaim

Cuimsfonn costas na canach ioncaim don bhliain cain reatha agus cain iarchurtha arna n-aithint sa bhliain airgeadais. Cuirtear
costas canach ioncaim i lathair sa chomhphairt chéanna den ioncam cuimsitheach iomlan (cuntas brabuis agus caillteanais
né ioncam cuimsitheach eile) n6 den chaipiteal gnathscaireanna leis an idirbheart né an teagmhas eile as ar eascair an costas
canach ioncaim.

Ni dhéantar lascainit ar shécmhainni agus dliteanais canachais reatha na canachais iarchurtha.

(i) Cdin reatha

Is ionann cain reatha agus an méid canach ioncaim is infoctha i leith an bhrabuis inchanaigh don bhliain airgeadais né do
bhlianta airgeadais roimhe sin. Déantar an chain reatha a thomhas de réir mhéid na canach reatha a mheastar a bheidh le
hioc de réir ratai cdnach agus dlithe cdnach ata achtaithe né achtaithe go substaintiuil faoi dheireadh na bliana airgeadais.

(i) Cdin iarchurtha
Aithnitear cain iarchurtha maidir leis na difriochtaf uainidchain, arb iad na difriochtai idir brabuis inchanacha agus ioncam

cuimsitheach iomlan mar ata luaite sna raitis airgeadais. Eascraionn na difriochtai uainidchain 6 chuimsid ioncaim agus
caiteachais sna measunachtai canach i mblianta airgeadais seachas na cinn ina n-aithnitear iad sna raitis airgeadais.

Aithnitear cdin iarchurtha ar na difriochtaf uainitichain ag deireadh gach bliana airgeadais faoi réir eisceachtaf airithe.
Ni aithnitear caillteanais chanach neamhfhaoisimh agus sécmhainni canach iarchurtha eile ach amhain nuair is décha
go ndéanfar iad a aisghabhail i gcoinne aisiompu dliteanas canach iarchurtha né brabuis eile inchanacha sa todhchai.

() Idirbhearta pdirtithe gaolmhara
Fochuideachta de chuid Ghripa CIE is ea Bus Eireann. Nochtann Bus Eireann idirbhearta le pairtithe gaolmhara nach bhfuil
ar landinéireacht laistigh den ghripa. Ni nochtann sé idirbhearta le baill den ghripa céanna ata ar landinéireacht.

| ngnathchursa an ghnd, ceannafonn an chuideachta earrai agus seirbhisi ¢ eintitis arna rial ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tAbhachtaf diobh sin t& An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Naisitinta lompair. T& na stidrthdiri
den tuairim nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na cuideachta.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(k) Sécmhainni seasta doldimhsithe

Tugtar bogearraf rfomhaire anonn ar an gcostas lUide amuchadh carntha agus caillteanais lagaithe charntha. Déantar
bogearral a amuchadh thar a saol Usaideach tuartha, idir tri bliana agus cuig bliana, ar mhodh an mhéid chothroim. Ni
mheastar go bhfuil luach iarmharach ag bogearrai. Sa chas ina dtugtar le fios de bharr tosca amhail dul chun cinn na
teicneolafochta né athruithe ar phraghsanna margaidh go bhfuil athrd tagtha ar shaol Gsdideach na mbogearraf, déantar
an saol Usaideach a leasu ar bhonn ionchasach chun na cuinsf nua a chur san direamh. Déantar athbhreithnid i ndail le
lagl ar shécmhainnf seasta dolaimhsithe ma ta aon rud ann a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn sheasta
dholaimhsithe a bheith lagaithe.

()  Sécmhainni seasta inldimhsithe

Déantar sécmhainni seasta inldimhsithe a thabhairt anonn ar a gcostas, Idide dimheas carntha agus caillteanais lagaithe
charntha. Airitear sa chostas an praghas ceannaigh bunaidh, costais arna dtabhu ar bhonn direach i dtaobh an tsécmhainn
a thabhairt chuig an lathair agus a chur sa riocht is ga don Usaid ata ceaptha di, agus costais dichoimisitnaithe is infheidhme.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:

() Dimheas agus luachanna iarmharacha
Feithicli paisinéiri béthair
Déantar dimheas ar chostas stairiuil na bhfeithicli paisinéiri bothair, seachas busanna scoile, thar a saol Usaideach tuartha, ar

bhonn céatadain laghdaithe a léirfonn Usaid na bhfeithicli ar feadh a saoil. Déantar dimheas ar chostas stairidil na mbusanna
scoile i dtrathchodanna cothroma thar a saol Usdideach tuartha.

Tosaionn an dimheas ar na sécmhainni sin nuair a chuirtear chun seirbhise iad sa fhlit den chéad uair. Gearradh muirear
bearndchain ar luach fhlit sa bhliain 2017, ach tar éis mionathbhreithnid rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear
bearndchain a gearradh ar luach fhlit le linn 2018.

Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri thrathchodanna cothroma bliantdla, ar bhonn costas stairitil a leatar thar a saol
Usaideach tuartha. Tar éis mionathbhreithnid rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearndchain a gearradh ar
luach ghléasra agus innealra le linn 2018.

Ta sonrafi i dtaobh shaol Usaideach tuartha na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa sna nétai a ghabhann
leis na raitis airgeadais.

Déantar athbhreithnid ar luachanna iarmharacha na sécmhainni agus a saol Usaideach, agus déantar iad a choigeartd, mas
iomchuf, ag deireadh gach bliana airgeadais. Cuirtear éifeacht aon athraithe ar luachanna iarmharacha n6 ar shaol Usdideach
san aireamh sna cuntais ar bhonn ionchasach.

(i)  Breiseanna agus comhphdirteanna madra iardain

Ni dhéantar costais iardain, lena n-airftear costais maidir le comhphairteanna arna n-athsholathar, a direamh i suim ghlanluacha
na sécmhainne na a aithint mar shécmhainn ar leithligh, de réir mar is iomchui, ach amhain nuair is décha go mbeidh sochair
eacnamalocha a bhaineann leis an mir i ndan don chuideachta agus gur féidir an costas a thomhas ar bhonn iontaofa.

Caitear le comhphairteanna méra mar shécmhainni ar leithligh sa chds ina mbaineann patruin dhifridla tomhaltais leo
i dtaobh sochair eacnamaiocha agus déantar dimheas orthu go leithleach thar a saol Usaideach.

Cuirtear costais sios i leith deisitchain agus cothabhala de réir mar a thabhaitear iad.
(iii) Di-aithint
Déantar sécmhainni inldimhsithe a dhi-aithint ar a ndidscairt né nuair nach bhfuiltear ag suil le haon sochar eacnamaioch

sa todhchai. Trath na didscartha, déantar an difriocht idir an glanfhaltas didscartha agus an tsuim ghlanluacha a aithint sa
chuntas brabuis agus caillteanais.
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(m) Sécmhainni léasaithe
(i) Léasanna oibriuchdin
Faoi léasanna oibridchain, ni aistritear riosca agus luach saothair uile na huinéireachta go substaintitil chuig an Iéasa.

Aithnitear iocaiochtaf faoi [éasanna oibridichain sa chuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn an mhéid chothroim thar
thréimhse an Iéasa.

(i) Dreasachtai léasa

Déantar dreasachtaf a fuarthas chun dul i mbun Iéas oibridchain a aithint mar laghdu ar chostas an |éasa oibridchain
ar bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an léasa.

(n) Lagu na sécmhainni neamhairgeadais

Ag deireadh gach bliana airgeadais déantar measunu ar shécmhainni neamhairgeadais nach dtugtar anonn ar a luach

coir lena chinneadh cibé an bhfuil aon rud a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn (N6 aonad ginidna airgid

na socmhainne) a bheith lagaithe. Ma thugtar a leithéid le fios déantar meastachan ar mhéid in-aisghabhala na sécmhainne
(né aonad giniuna airgid na sécmhainne).

Is ionann méid in-aisghabhala na sécmhainne (N6 an aonaid ginitina airgid) agus a luach céir IUide costais diolachain né an
luach Usaide, cibé acu is airde. Is ionann an luach Usaide agus luach laithreach na sreafaf airgid amach anseo a mheastar a
eascréidh as Usaid leantnach na sécmhainne (né an aonaid ginidna airgid) agus 6na didscairt deiridh. Agus an luach Usaide
a thomhas, déantar sreafaf airgid roimh chain agus Us a lascainid ar rata lascaine réamhchanach a léirfonn an rata margaidh
reatha saor ¢ riosca agus na rioscaf a bhaineann go sonrach leis an tsécmhainn nach bhfuil na meastachain ar shreabhadh
airgid sa todhchaf coigeartaithe ina leith.

Mas |4 méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid ginitna airgid) na suim ghlanluacha na sécmhainne (né an aonaid
ginilna airgid), laghdaitear an tsuim ghlanluacha chuig a méid in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus
no caillteanais.

(o) Stoc

Cuimsitear sna stoic abhair chothabhala, pairteanna breise agus breosla agus mireanna eile éagsula stoic. Déantar stoic abhar
agus pairteanna breise a luachail ar a meanchostas ualaithe né a nglanluach inréadaithe, cibé acu is isle. Cuimsitear sa chostas
an luach ceannaigh, lena n-diritear canacha agus dleachtanna agus iompar agus laimhseail ata inchurtha go direach i leith an
stoc a thabhairt chuig a lathair reatha agus a chur ina riocht reatha.

Amhail data an chlair comhardaithe, discriobhtar na stoic arb eol go bhfuil siad imithe i léig agus déantar caillteanas
a thaifeadadh i ndail le stoic a meastar ata lagaithe.

(p) Airgead tirim agus coibhéisi airgid
Airitear le hairgead tirim agus coibhéisf airgid airgead ar laimh, taisci faoi ghlaoch le bainc, infheistiochtaf an-leachtach

gearrthréimhseacha eile le haibiocht bhunaidh tri mhi né nios 10, agus rétharraingti bainc. Taispeantar rétharraingti bainc
leis na hiasachtaf sna dliteanais reatha.

(q) lonstraimi airgeadais

Roghnaigh an chuideachta foralacha Alt 11 agus Alt 12 de FRS 102 a chur chun feidhme maidir le cuntas a thabhairt i leith
gach ceann da cuid ionstraimi airgeadais.

(i) Sécmhainni airgeadais

Ta roinnt sécmhainni airgeadais bunusacha ag an gCuideachta lena n-airitear féichidnaithe tradala agus féichidnaithe eile,

méideanna ata dlite 6 ghripchuideachtai agus airgead tirim agus coibhéisi airgid, ata tar taifead leis na sécmhainni reatha
mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Aithnitear sécmhainni airgeadais bunisacha den chéad uair ar an bpraghas idirbhirt (lena n-airitear costais an idirbhirt), mura
rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socru, déantar an tsécmhainn
airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtus ar luach laithreach na bhfaltas sa todhchai arna lascainid ar rata margaidh uis

i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar féichilnaithe tradala agus féichidnaithe eile, airgead tirim agus coibhéisi airgid, agus sécmhainni airgeadais
6 shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a tomhas ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata Uis.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar sécmhainni airgeadais arna dtomhas ar chostas amuchta a mheasunu i leith
fianaise oibiachtdil ar lagu. Ma ta fianaise oibiachtuil ann go bhfuil lagu tagtha ar shécmhainn airgeadais arna tomhas ar
chostas amuchta, aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus n¢ caillteanais. Is ionann an caillteanas lagaithe agus
an difriocht idir suim ghlanluacha na sécmhainne airgeadais agus luach laithreach shreafai airgid measta na sécmhainne
airgeadais arna lascainit ag glanrata uis bunaidh na sécmhainne.

Mas rud €, i mbliain airgeadais ina dhiaidh sin, go laghdoidh méid an chaillteanais lagaithe agus gur féidir an laghdu a cheangal
go hoibiachtuil le teagmhas a tharla tar éis gur aithniodh an lagu, déantar an caillteanas lagaithe a aithniodh roimhe sin a
aisiompu. Déantar an t-aisiompu sa chaoi is nach saroidh an tsuim ghlanluacha laithreach luach na suime glanluacha da mba
rud é nar aithniodh an caillteanas lagaithe roimhe sin. Aithnitear aisiompu an lagaithe sa chuntas brabuis agus caillteanais.

(i) Dliteanais airgeadais

Ar an gcaoi chéanna, déantar roinnt ionstraimi airgeadais bunusacha ata san aireamh sna dliteanais reatha, lena n-airitear
creiditinaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtal bainc agus rétharraingti agus iasachtal 6 ghrdpchuideachtaf eile, a
aithint den chéad uair ar phraghas an idirbhirt, mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart
maoinithe is ea an socry, déantar an dliteanas airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtds ar luach laithreach na n-focafochtai
sa todhchal arna lascainiu ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar creididnaithe tradala agus creiditinaithe eile, iasachtal ¢ ghrdpchuideachtai eile, agus dliteanais airgeadais ¢
shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a thabhairt anonn ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faci mhodh an ghlanrata Uis.

Is ionann creididnaithe tradala agus oibleagaidi i leith foc as earral né seirbhisf ata faighte i ngnathchdrsa an ghné 6
sholathraithe. Déantar creiditinaithe tradala a aicmid mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain ma bhionn iocafocht dlite
laistigh de bhliain amhain né nios IU. | gcas ar bith eile, cuirtear i lathair iad mar shuimeanna ata dlite tar éis nios mé na bliain
amhain. Aithnitear creiditnaithe tradala ar dtds ar phraghas an idirbhirt agus déantar iad a thomhais ina dhiaidh sin iad ar a
gcostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata Uis.

(r) Soldathairti

Is ionann solathairti agus dliteanais ata neamhchinnte 6 thaobh ama né méid. Aithnitear solathairti nuair a bhionn oibleagaid
dli né oibleagaid inchiallaithe reatha ar an gCuideachta de thoradh teagmhais a tharla roimhe seo; nuair is décha go mbeidh
aistrit sochar geilleagar de dhith chun an oibleagaid a ghlanadh; agus nuair is féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar
mhéid na hoibleagaide.

Déantar solathairti a thomhas mar luach reatha an mheastachain is fearr ar an méid is ga chun an oibleagaid a ghlanadh ag
baint Usaid as rata réamhchanach a Iéirfonn measunuithe reatha an mhargaidh ar amluach airgid agus na rioscai a bhaineann
go sonrach leis an dliteanas. Déantar athbhreithnid ar sholdthairti ag deireadh gach bliana airgeadais agus déantar iad a
choigeartd chun an meastachan reatha is fearr a thabhairt ar an méid is ga chun an oibleagdid a ghlanadh. Aithnitear leachtd
na lascaine mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais, arna chur i lathair faoi ‘Us inioctha agus muirir da
shamhail sa bhliain airgeadais ina dtagann sé i gceist.

Sa chas ina bhfuil roinnt oibleagdidi da samhail ann, cinntear an déchulacht go mbeidh eis-sreabhadh acmhainni ag teastail
chun iad a ghlanadh tri bhreathnd ar aicme na n-oibleagaidf ina hiomlaine.
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Aithnitear solathairtf i ndail le hathstruchtdrd nuair a bhionn oibleagaid dli n6 oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
ag deireadh na bliana airgeadais i dtaobh an t-athstruchtdru a chur i gcrich. Ta oibleagdid inchiallaithe ar an gCuideachta
athstruchtdrd a dhéanamh nuair is ann do phlean mionsonraithe foirmidil don athstruchtdrd sin agus nuair a chruthaigh
an chuideachta ionchas baili i measc na ndacine da ndéanann sé difear, tri thosu ar an bplean a chur chun feidhme no tri
phriomhghnéithe an phlean a fhogairt doibh siid da ndéanann sé difear.

Déantar solathar do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil ioctha ag data an chlair comhardaithe,
lena n-airitear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don chuideachta fés.

Cuimsitear sna solathairti eile solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus, solathairti a bhaineann le pa, solathairti
comhshaoil, éilimh dIi agus solathairti a bhaineann le pinsin.

Nf dhéantar solathar i gcoinne caillteanais oibritichain sa todhchaf.

(s) Dliteanais agus sécmhainni teagmhasacha

| gcas dliteanais theagmhasacha, a eascrafonn de thoradh nithe a tharla roimhe seo, ni aithnitear mar dhliteanas iad toisc
nach doécha go mbeidh ar an gCuideachta sochair eacnamaiocha a aistrid chun an oibleagaid a ghlanadh né toisc nach féidir
an méid a thomhas go hiontaofa ag deireadh na bliana airgeadais. Ni aithnitear oibleagaidi féideartha neamhchinnte mar
dhliteanais ach is dliteanais theagmhasacha iad. Nochtar dliteanais theagmhasacha sna raitis airgeadais ach amhain mura
docha in aon chor go dtarldidh eis-sreabhadh acmhainni.

N aithnitear sécmhainni teagmhasacha. Nochtar sécmhainni teagmhasacha sna raitis airgeadais nuair is décha go dtarléidh
insreabhadh sochar geilleagrach.

(t) Sochair d’fhostaithe

Cuireann an chuideachta roinnt sochar ar fail d'fhostaithe ag brath ar a ngrad, a sinsearacht agus ar oibleagaidi reachtula.
| measc na sochar ta foc tuarastail né pa agus ioc préimheanna le haghaidh obair bhreise arna déanamh.

Lena chois sin déantar ranniocaiochtaf fostéra maidir le pinsean, i gcas baill foirne inchailithe, isteach sna scéimeanna pinsin
faoi seach.

Plean pinsin le sochar sainithe

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Phéa Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoisliiintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Sainitear i bplean le sochar sainithe an
sochar pinsin a gheobhaidh an fostai ar dhul ar scor dé né di, ag brath de ghnath ar roinnt tosca lena n-diritear aois, fad
seirbhise agus luach saothair. Is ionann plean le sochar sainithe agus sochar iarfhostaiochta seachas ranniocaiochtai sainithe.

T4 cuntas tugtha ar na scéimeanna sin i raitis airgeadais Ghripa CIE. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin le sochar
sainithe ar a luach céir. Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin le sochar sainithe ar bhonn achtuireach faoi mhodh na
n-aonad réamh-mheasta creidmheasa. Léirftear barrachas dhliteanas na scéimeanna ar shécmhainni na scéimeanna mar
dhliteanas ar chlar comhardaithe CIE.

Glacann na fochuideachtai go Iéir, mar aon le CIE féin, pairt i Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Ph4 Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951. Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas
né easnamh a leithdhaileadh i measc fostéiri rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh
glanchostas sochar sainithe a leithdhaileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostas sochar sainithe na
scéimeanna ina n-iomlaine i raitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socri foirmidil conartha a bheith i
bhfeidhm, go gcreideann na stidrthoirf gurb é an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis
rannphairteacha eile, lena n-iritear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocafocht i leith na tréimhse. Ta sonraf breise
i dtaobh na scéimeanna sin leagtha amach i néta 19.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(u) Caipiteal gndthscaireanna

Déantar gnath-scairchaipiteal glaoite agus culchisti ioncaim a aicmid mar chaipiteal gnathscaireanna agus ata siad leagtha
amach i néta 16 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

(v) Meastachdin agus boinn tuisceana rithdbhachtacha cuntasaiochta

Déantar athmheasinu leandnach ar mheastachain agus breithitnais arna ndéanamh agus na raitis airgeadais & n-ullmhu
agus ta siad bunaithe ar thaithf stairidil agus ar thosca eile, lena n-airitear meastachain maidir le teagmhais amach anseo
a mheastar a bheith réastnach sna himthosca.

Déanann na stidrthdéiri meastachain agus tagann siad ar bhoinn tuisceana maidir leis an am ata le teacht. De réir sainmhinithe,
is annamh a bheidh na meastachain chuntasaiochta sin direach mar an gcéanna leis na torthaf iarbhir a bhaineann leo. Tugtar
aghaidh anseo thios ar na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithitinais né castachta i gceist agus ar na meastachain agus na boinn
tuisceana lena mbaineann baol nach beag go mbeidis ina gcuis le coigeartl abhartha ar shuimeanna glanluacha sécmhainni
agus dliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

(i) Saol dsaideach tuartha na sécmhainni inldimhsithe

Braitheann an muirear dimheasa bliantuil i gcas sécmhainni inldimhsithe ar athruithe ar shaol Usaideach tuartha agus
luachanna iarmharacha na sécmhainni. Déantar an saol Usaideach tuartha agus na luachanna iarmharacha a athmheasunu
gach bliain. Déantar iad a leasu de réir mar is g& chun meastachain reatha a léirid, bunaithe ar dhul chun cinn na
teicneolafochta, infheistiochtal sa todhchal, Usaid eacnamaioch agus riocht fisicidil na sécmhainni. Ta suim ghlanluacha na
sécmhainni doldimhsithe, an fhearais agus an trealaimh, agus saol eacnamafoch Usaideach maidir le gach aicme sécmhainni
leagtha amach i n6ta 9 agus néta 10.

(i) Soldthar i dtaobh éileamh um dhliteanas trid pdirti agus dhliteanas fostdiri, agus aisghabhdlacha gaolmhara

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata an chlair
comhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don chuideachta fos.

Glacann an chuideachta gach céim réasunach lena chinntid go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh ar éilimh. Mar
sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh an toradh deiridh difriuil
on dliteanas bunaidh a cinneadh.

Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i néta 14 a ghabhann leis na raitis airgeadais

(i)~ Scéim pinsin le sochar sainithe

T4 sé d'oibleagaid ar ghripa CIE, da bhfuil an chuideachta ina ball, sochair phinsin a foc le fostaithe &irithe. Braitheann costas
na sochar agus luach reatha na hoibleagaide ar roinnt tosca, lena n-airitear ionchas saoil, méaduithe tuarastail, luachalacha
s6cmhainne agus an rata lascaine ar bhannai corparaideacha. Leagtar sfos ar shli nios mionsonraithe i n6ta 19 a ghabhann
leis na raitis airgeadais nithe a bhaineann le costais pinsean agus scéimeanna pinsin.

(iv)  Feithicli paisinéiri béthair a fuarthas faoin gcomhaontu leis an Udards Ndisiinta lompair maidir le busanna ar cios

Déantar aon rud breise a chuirtear le feithicli paisinéiri béthair arna bhféil facin gcomhaontd leis an Udarés Néisiinta lompair
maidir le busanna ar cios a aithint i gcomhréir leis an mBeartas Cuntasaiochta Suntasach (I) thuas. Ar an gcuma chéanna,
aithnitear deontas comhfhreagrach le haghaidh caiteachas caipitil i gcomhréir leis an mBeartas Cuntasaiochta Suntasach

(e) thuas.

Chuir an chuideachta a tuairim i bhfeidhm maidir le sécmhainn a aithint agus maidir leis an deontas comhfhreagrach i
gcasanna ina sol4thrafonn an tUdarés Néisitinta lompair sécmhainni bus don chuideachta faoi chomhaontd 1éasa.

Go bunusach, nf dhearnadh aon athruithe suntasacha ar chearta agus oibleagaidi na cuideachta agus an Udaréis, mar até
forordaithe sa Chonradh Dirdhdmhachtana. Bionn sé de cheart ag an gcuideachta an tsécmhainn a Usaid ar feadh thromlach
shaolré an bhus de réir dealraimh, ar chostas ciosa bhliantuil nach léirfonn luach na sécmhainne ata ar léas. Ina theannta sin,
aistritear na rioscaf agus sochair uile a bhaineann le hdinéireacht chuig an gcuideachta nuair a fhaigheann sf an bus.
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Ta an costas is infheidhme maidir leis na feithicli paisinéiri bothair arna bhfail faoin gcomhaontd um busanna ar cios bunaithe
ar chomhairle 6n Udaras Naisitinta lompair maidir leis an gcostas a thabhaigh an tUdaras chun gach bus a fhéil én solathraf.
Déanfaidh an chuideachta athbhreithnid agus measunu ar na meastachain agus na tuairimi a bhaineann leis an gceart chun
an tsécmhainn a Usaid go tréimhsidil i gcas aon athruithe ar an gconradh né athrd imthosca. Ta tuilleadh sonrai leagtha sios

i néta 10 leis na raitis airgeadais.

2 Gnoéthas Leantach

(@) Cuideachta

Amhail an 31 Nollaig 2018, ta glansécmhainni dar luach €13.7m (2017: glandliteanais dar luach €16.9m) agus glansécmhainni
reatha dar luach €28.m (2017: glandliteanais reatha dar luach €0.12m) ag an gcuideachta.

Mar chuid de na glansécmhainni reatha airitear dliteanais neamh-airgid dar luach € 24m (2017: €24.2) a bhaineann le hioncam
iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil.

Da bhri sin, gan na mireanna neamh-airgid sin san direamh, bhi glansécmhainnf ag an gcuideachta dar luach €52.9m (2017:
€24.1m).

Airitear le glansécmhainni na cuideachta dliteanais neamh-airgid dar luach €89.7m (2017: €83m) a bhaineann le hioncam
iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil.

Da bhri sin, gan na mireanna sin san aireamh, ta glansécmhainni ag an gcuideachta dar luach €103.4m (2017: € 66.1m).

Feidhmionn an Grudpa céras comhchiste. Braitheann an Chuideachta ar shaoraidi baincéireachta an Ghrupa ionas go mbeadh
siin ann a cuid oibriochtai a bhainistid i gcomhréir lena plean gné faofa. Leagtar amach staid airgeadais an Ghrdpa sa roinn
seo a leanas.

Litir Tacaiochta

Fianaitear an tacalocht reatha ¢ Ghripa CIE sa litir tacafochta, dar data an 3 Aibrean 2019.

Sonraftear an méid a leanas sa litir: “t4 sé fés mar bheartas CIE go mbeidh an Chuideachta in ann a cuid dliteanas a shasamh

i gcénal. Leanfaidh CIE d4 chearta mar scairshealbhdir agus a oibleagaidi reachtula a chleachtadh d'fhonn a &irithit go
mbainistionn an Chuideachta a cuid oibriochtai, i gcomhréir lena pleananna gné faofa, agus ar bhealach lena gcuirfear

ar a cumas a oibleagaidi a chomhlionadh ar chaoi thréthuil. Solathréidh CIE an tacafocht airgeadais is g& chun ligean don
Chuideachta leanuint ag oibrid agus a dliteanais a leachtd i ngnathchursa gné ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad
tar éis dhata sinithe na réiteas airgeadais. | gcds mainneachtana ag foghnéthas ar bith de chuid CIE a bhfuil méideanna amuigh
acu ar an gCuideachta, tabharfaidh an Mhathairchuideachta cuiteamh i leith na gcaillteanas arna dtabhu.

(b) An Grupa
Ullmhaiodh na réitis airgeadais ar bhunus leantnach, a ghlacaan leis go mbeidh acmhainni fénta ag CIE agus Gripa CIE
(an Ghrupa) le saol oibriochtuil a leandint ar feadh 12 mhi ar a laghad ¢ data ceadaithe na raitis airgeadais seo.

Cdlra

Amhail an 31 Nollaig 2018 bhi glandliteanas €410 milliin (2017: €636 milliin) ar na nGrupa agus bhf glandliteanas reatha
€184 milliin (2017; €200 milliun) air. Airftear leis an nglandliteanas reatha mireanna neamhairgid €261 millidin (2017: €264
milliiin) a bhaineann le hioncam iarchurtha i ndail le deontais chaipitil agus ioncam iarchurtha. D& bhrf sin, gan na mireanna
neamhairgid sin san direamh, ta glansécmhainni reatha €77 millidin (2017: €64 milliin) ag an nGripa. Airitear le glandliteanas
reatha an Ghrupa dliteanais a bhaineann le hoibleagaidi pinsean le sochar sainithe €547 milliin (2017: €784 millidn) agus
hioncam iarchurtha €2,421 millidn (2017: €2,494 millidn) i ndail le deontais chaipitil faighte.

77

siepeasaly sniey ‘ NIULIBIYGUIY ‘ ysiioeyley> ue sealey ‘ nuioydoreng
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

An Neamhchinnteacht ata le Sard ag an nGrupa

Ainneoin feabhas suntasach a theacht ar an bhfeidhmiocht tradala in 2018, ta an Grupa ag feidhmid go féill i dtimpeallacht
dhushlanach ghnd éna n-eascraionn dbhair neamhchinnteachta.

Cé go bhfuil muinin ag an lucht bainistiochta go leanfar ar aghaidh ag comhlionadh na leibhéal foriomlan airgeadais, lena
n-diritear iad siud ata de dhith ionas go gcomhlionfaidh an Gripa a chuid cinant airgeadais, ta feidhmiocht an Ghripa sa
todhchal bunaithe ar roinnt spriocanna agus bonn tuisceana dushlanach, a éilionn go ndéanfaidh an lucht bainistiochta
monatdireacht agus maoirseacht ar bhonn leantnach.

Is féidir achoimre a dhéanamh ar na priomhabhair neamhchinnteachta a mbeidh tionchar acu ar thodhchaf an Ghripa
faoi na ceannteidil seo a leanas:

2.1 loncam

Ta comhlionadh na spriocanna ata luaite le fas ioncaim don bhlian bunaithe ar bhoinn tuisceana éagsula a bhaineann le
méaduithe ar thailll ainmnidla, méaduithe ar an lion aistear paisinéiri agus an meascan taillf idir thailli airgid thirim agus taillf eile.

2.2 Costais Oibritichdin

Baineann fiorthabhacht go f6ill leis na costais oibritchain a choimead ar leibhéal cui mar ata sonraithe i bpleananna an
Ghrupa. Is boinn tuisceana shuibiachtula a Usaideadh chun an plean & ullmhu agus ni mér go ndéanfar dianmhonatdireacht
ar fheidhmiocht i gcoinne an phlean, ionas gur féidir gniomhaiochtal maolaitheacha, ata aitheanta ag an lucht bainistiochta
cheana féin, a chur i bhfeidhm mas ga.

Cuireadh tus le clar athstruchturaithe suntasach sa bhliain 2017 maidir le todhchai fhadtéarmach Bhus Eireann a irithid.
Tar éis dé an Clar Claochlaithe a chur chun feidhme go rathuil déirigh le Bus Eireann brabus a bhaint amach arfs sa bhliain
2018, roimh mhireanna eisceachtula. T4 Bus Eireann tar éis toradh maith a bhaint amach ar na priomhghnéithe den Chlar
Claochlaithe agus tathar ag suil le tuilleadh feabhsaithe a dhéanamh.

De bharr meathlaithe ar chlar comhardaithe Bhus Eireann agus ceanglas comhliontachta lena n-ordaitear nach mér caipiteal
fosta agus culchisti comhionann leis na méideanna seo a leanas a bheith ag an gcuideachta; €9,000 don chéad fheithicil
agus €5,000 do gach feithicil eile (arb ionann é agus thart ar €5 mhilliin) chun Ceadlnas Oibreora um Paisinéiri a lompar

de Bhdthar (RPTOL) a dhaingnid, rinneadh athchaipitlit sa bhliain 2018 chun a airithid go ndearnadh caipitlid imleor ar

Bhus Eireann ionas go mbeadh sé in ann tabhairt faoina chuid oibriochtaf ar bhonn leantnach.

Tar éis dian-athbhreithnit ar an gclar claochlaithe agus ar na pleananna 5 bliana ag CIE agus an Roinn lompair, Turaséireachta
agus Spairt, rinneadh athchaipitlid dar luach €37m sa bhliain 2018.

2.3 Costais Infheistiochta

Baineann fiorthabhacht leis an leibhéal cuf infheistiochta a bhaint amach maidir le cothabhail, athnuachan agus feabhsu an
bhonneagair iompair phoibli chun tacu le solathar seirbhisi iompair phoibli até sabhailte, éifeachtach agus iontaofa. Dushlan
leantnach don fhoireann bainistiochta is ea é a chinntid go bhfuil an infheistiocht riachtanach a cistid go cui ionas nach
mbainfidh éileamh infheistiochta oibriochtafl an Ghridpa an bonn d'inbhuanaitheacht airgeadais an Ghrupa.

Ta pleananna an Ghrupa don bhliain 2019 ag brath ar chistit breise don chaiteachas caipitidil n Roinn lompair, Turaséireachta
agus Spoirt agus 6n Udaras Naisitinta lompair agus glactar leis go mbeidh cistiti i gcomhair infheistiochta ar fail ¢ shreafaf
airgeadais oibritchain freisin.

Braitheann inbhuanaitheacht an Ghrlpa san fhadtréimhse ar leibhéal cui cistithe a bheith ar fail én rialtas chun cistid
a dhéanamh ar na seirbhisf iompair phoibli a cheanglaitear faoi chonarthaf Oibleagaide Seirbhise Poibli an Ghruipa.

Ta inbhuanaitheacht an Ghrupa an-leochaileach i dtacbh na neamhchinnteachta a bhaineann leis an infheistiocht
sa todhchaf a chistid.
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Dushlan suntasach do gach pairti leasmhar is ea cistid na riachtanas infheistiochta san fhadtréimhse. Sa chas ina mbeidh
gannchion sa leibhéal cistithe, beidh an riosca ann nach mbeidh sreabhadh airgid ag an ngrdpa ar leor é chun a chobhsaiocht
airgeadais a chinntid i rith shaolré an phlean gndé reatha 5 bliana. Sa chas sin, beidh an caipiteal oibre srianta agus beidh ga

le monatdireacht leandnach air. Bheadh ga le gniomhaiochtai maolaitheacha le féachaint chuige nach ndéanfai sard ar na
cunaint airgeadais fhoriomlana, da bhfuil an Grdpa ceangailte, agus go mba leor an sreabhadh airgid i ndiaidh infheistiochta
chun oibleagaidi a ghlanadh de réir mar a bheidh siad dlite.

Bainistionn an Grupa ceadu infheistiochtal abharacha agus cuardaionn sé deimhnid go bhfuil maocinid cuf in it roimh tosacht
na infheistiochtal seo mar mhaold.

Chinn an tUdaras Naisitinta lompair an méid seo a leanas i mi na Samhna 2018:

e Go ndéanfaf conradh nua 100% maidir le seirbhisi bus poibli a shol4thar i gCeantar Bhaile Atha Cliath 6 mhf na Nollag 2019
ar aghaidh a dhdmhachtain go direach ar Bhus Atha Cliath le haghaidh tréimhse cuig bliana.

e Go ndéanfal conradh nua maidir le seirbhisi bus poiblf a sholathar lasmuigh de Cheantar Bhaile Atha Cliath a
dhamhachtain ar Bhus Eireann le haghaidh tréimhse cUig bliana, ach amhain roinnt seirbhisi, (thart ar 5%), da mbeidh
an conradh dirdhamhachtana le haghaidh tréimhse nach faide na dha bhliain, a thiocfaidh deireadh leis sa bhliain 2021.

Molann an tUdarés Naisitinta lompair go ndamhfai conradh seirbhise poiblf go direach ar larnréd Eireann maidir le seirbhisf
iompair paisinéiri poibli d'iarnrdd, a chuirfear tus leis an 1 Nollaig 2019, tar éis dhata éaga an chonartha dirdhamhachtana ata
ann faoi lathair, an 30 Samhain 2019. Meastar go mbeidh tréimhse deich mbliana i gceist leis an gconradh dirdhamhachtana.

Leachtacht

Ag Eanéir 2018, d'urraigh Gripa CIE least agus leathnl a shaoraid banc. Is saoréid tiomanta de €108m do thréimhse tosaigh
5 bliana le dha rogha leathnaithe aon bhliain infheidhmithe ag deireadh bliain 1 agus bliain 2 den saoraid. Ag 31 Nollaig 2018,
tharraing an Ghrlpa anuas €28m faoi na saoraidi iasachtach fadtéarmach. Ba é €80 milliin an méid neamhtharraingthe a bhi
ar fail don Ghrupa faoi shaoraidi creidmheasa imrothlaigh an Ghrupa.

Cuimsionn na saoraidi sin roinnt cinant airgeadais, ar chomhlion an Gripa iad ar fad in 2018. Creideann an lucht bainistiochta
go leanfaidh an Grupa ar aghaidh ag comhlionadh na gcinant ata sonraithe sa chomhaontd saoraide don tréimhse 12 mhi, ar
a laghad, 6n data ar ar ceadaiodh na raitis airgeadais seo. Déanann an Grlpa monatodireacht leandnach ar Usaid iarbhir agus
Usaid thuartha a chuid saoraidi baincéireachta agus ar chomhlionadh na gcunant airgeadais laistigh da shaoraidi. Ta iarmhéid
airgid tirim glan de €221 milliin ag an Ghrapa faoi lathair ag 21/12/2018.

Pinsin

Ta easnamh i scéimeanna pinsean an Ghrudpa agus thainig méadd mor ar an dliteanas ina leith i rith na bliana. D'eascair
an méadu ar an dliteanas den chuid is m¢ as an rata lascaine a Usaideadh le luach reatha na scéime a rfomh agus laghdu
ar bhonn thuisceana ratai boilscithe. Ta na scéimeanna fos faoi |é gluaiseachtai suntasacha sna rataf Uis bundsacha faoina
dtomhaistear na dliteanais agus i luachail na sécmhainni ata i seilbh na scéimeanna. Ni mor monatdireacht chdramach a
dhéanamh ar an luaineacht leandnach i leith luachail na scéimeanna agus ni mor bearta a shainaithint ar féidir iad a chur
chun feidhme, ar bhonn comhaontaithe, chun an riosca a bhaineann leis na scéimeanna a laghdu.

Measann an Grdpa gurb é an cur chuige cuf is ceart a ghlacadh san fhadtréimhse chun an riosca sin a mhaold na na
scéimeanna a thabhairt slan 6 rioscaf i gcomhairle leis an bhfoireann. T4 CIE i mbun rannphéirtiochta leis an bhfoireann chun
bearta a aithint agus a aontu d'fhonn na scéimeanna a thabhairt slan ¢ rioscal. Bainistionn an Gripa a bhuiséid lena chinntit
g0 gcoinnitear cuntas cuf, sa ghearrthéarma, ar impleachtaf airgid a chuid oibleagaidi pinsin.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Gniomhaiochtai an Lucht Bainistiochta

Chomh maith leis na bearta maolaitheacha a bhfuil cuntas orthu thuas, té roinnt beart curtha i gcrich agus a gcur i gerich
go f6ill ag lucht bainistiochta an Ghripa agus CIE, lena n-airftear:

e Athbhreithnil leantinach a dhéanamh ar rioscai agus ar dheiseanna a théann i bhfeidhm ar phlean gné cuig bliana
an Ghrupa.

e Plé a dhéanamh leis an Udaras Naisitinta lompair agus leis an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spairt maidir leis
an struchtdr cistithe cuf agus leis an nglantionchar airgeadais ar Bhus Atha Cliath, Bus Eireann agus larnréd Eireann

Plé le hionadai foirne le beartanna a chomhaontd le dirid ar shuiomh airgeadais cisti pinsin and Ghrupa
Leanuint le tionscnaimh sparala costais a chur i bhfeidhm agus dianmhonatdéireacht a dhéanamh orthu.

e Dianmhonatdireacht & déanamh ag an lucht bainistiochta ar an staid airgid laethuil, sheachtainiuil agus mhiosuil
ar fud an Ghrupa.

e Tionscnaimh chosanta ioncaim a chur chun feidhme agus gniomhaiochtai nua a lorg chun ioncam a ghinidint.

Litir Tacaiochta

| gcomhréir le ceanglais an Chéid Chleachtais chun Comhlachtaf Stéit a Riald, rinne CIE plean leantnach cuig bliana a
fhaomhadh lena Iéiritear cuspdiri an scairshealbhdra, an Aire lompair, Turaséireachta agus Spairt, agus sainordu straitéiseach
agus dlithidil CIE.

Mar ata Iéirithe thuas, chomhaontaigh an Bord, le linn na bliana 2018, go ndéanfai a chuid saoraidi baincéireachta a shineadh,
ar bhonn tiomnaithe, ar feadh cuig bliana eile. Tugann an Bord moltaf an Udarais Naisitinta lompair faoi deara freisin, agus is
diol sdsaimh dé iad, chun conarthaf a dhdmhachtain ar Bhus Atha Cliath, ar Bhus Eireann agus ar larnréd Eireann maidir le
seirbhisi iompair phoibli a leanfaidh nios faide na 12 mhf ¢ dhata faofa na raiteas airgeadais seo.

Fuair CIE Litir Tacaiochta 6n Roinn lompair, Turaséireachta agus Spdirt sa bhliain 2017, agus nuair a bhi réitis airgeadais na
bliana 2018 & geur i gerich phléigh CIE agus an Roinn sin cibé an raibh ga fés le Litir Tacafochta i bhfianaise na gcomaoineacha
ata léirithe thuas, né nach raibh. Comhaontaiodh, i gcomhthéacs phleananna cuig bliana faofa an Ghripa agus a staide
airgeadais reatha, nach raibh ga leis an Litir Tacafochta sin a thuilleadh.

Focal Scoir

I ndiaidh fiosrdchan cuf a dhéanamh agus an neamhchinnteacht agus na bearta maolaitheacha ata luaite thuas a mheas,

ta ionchas réasdnach agbaill an Bhoird gur leor an sreabhadh airgid ¢ ghniomhaiochtaf tradala an Ghrupa agus a saoraidi
bainc mar até faoi lathair chun cistit a dhéanamh ar riachtanais leantnacha an Ghripa agus CIE maidir le sreabhadh airgid,
agus chun cunant airgeadais an Ghrupa faoi shocruithe shaoraidi baincéireachta an Ghripa a chomhlionadh, don tréimhse
12 mhi ar a laghad én data ar ar ceadaiodh na raitis airgeadais seo.

Agus aird ar an méid ata sonraithe thuas, chinn an Bord Stidrthoirf nach bhfagann na rioscaf thuasluaite gurb ann do
neamhchinnteacht abhartha a chaitheann amhras suntasach ar chumas an Ghrupa leanuint ar aghaidh ag feidhmiu
mar ghndthas leantach.

T4 ionchus réastnta ag Baill an Bhoird i dtaca le thuas go mbeidh acmhainnf fénta ag an Ghrupa agus CIE go leanfaidh
a shaol oibriochtuil ar feadh 12 mf ar a laghad 6 déta ceadaithe na raitis airgeadais seo agus ta siad den tuairim go bhfuil
sé cuf glacadh le bunus gnéthas leantaigh ag ullmhadh na raitis airgeadais.
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3 loncam iomlan
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Cuimsitear san ioncam iomlan laimhdeachas oibritichain, glan ar CBL in-aisghabhala, faltais faoin gConradh Oibleagaide
Seirbhise Poibli agus deontais loncaim. T4 sonrai breise i dtaobh Deontais loncam leagtha amach i néta 15(b). Solathraf
seirbhisi iompair is ea an chuideachta agus solathraionn si seirbhisf ar fud na hEireann agus ta s rialaithe ag an Udaréas

Naisiunta lompair.

4 (a) Costais pharolla agus costais ghaolmhara

Costais foirne:
P3a agus tuarastail
Costais leasa shaisialaigh

Costais eile na sochar scoir

Obair innealtdireachta do ghrdpchuideachtai arna hathmhuirearu

Glanchostais foirne (gan luach saothair na stiarthéiri san aireamh)

Luach saothair na stitarthoiri:
— | leith seirbhisi mar stitrthéirf
- | leith seirbhisi feidhmitchain

- [ocafochtaf scor i leith seirbhisi feidhmitichain

Ranniocafochtaf a rinneadh le scéim pinsean le sochar sainithe

Luach saothair agus diolaiochtaf iomlana na stidrthoirf

An parolla agus costais ghaolmhara

2018
€000

108,587
10,800
9,580
128,967
(72)
128,895

64
25
121
210

212

129,107

2017
€000

105,441
9,966
10,127
125,534
(56)
125,478

72

57

129

131

125,609

Nior tabhaiodh aon chostais i leith chailleadh oifige d'aon stidrthdiri in 2018 na 2017 na tar éis dhata an chlair comhardaithe.
Fuair stidrthoir is fostal amhain focafocht scor i leith seirbhisi feidhmitichain mar fhostaf le linn 2018.

| gcas stidrthair is fostal amhain, rinne an chuideachta ranniocaiochtaf le ceann de na scéimeanna pinsean le sochar sainithe
até faoi bhainistitl ag Griapa CIE maidir le seirbhisi feidhmitchain mar fhostai agus ba ¢ an costas a tabhafodh na €1,267 leith

na bliana 2018 (2017: €2,222).
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4 (b) Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu - Nochtuithe parolla

Leasa Gearrthéarmach

2018 2017
€000 €000
Bunusach 81,690 71,194
Ragobair 6,678 10,292
Lidntais 20,219 23,955
108,587 105,441
Comhiomlan Leasa Fostaithe
Leasa gearrthéarmacha 108,587 105,441
Leasa difhostaithe 1,458 15,611
Leasa Scor 9,580 10,127
ER ASPC 10,800 9,966
Fo-iomlan 130,425 141,145
Laide
locafochtaf iarscoir eisceachtula 1,458 15,611
Obair innealtoéireachta do chuideachtaf eile sa Ghrupa 72 56
Fo-iomlan 128,895 125,478
Méide
Luach Saothair Stidrthdirf 212 131
lomlan 129,107 125,609

Leagtar amach na costais oibridichain eisceachtula a bhaineann le hiocafochtaf téarnaimh i néta 6(b).
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4 (b) Cdbd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu - Nochtuithe parolla (ar lean)

Leasa Gearrthéarmach Fostaithe

0

€0
€25,000
€50,000
€75,000
€100,000
€125,000
€150,000

Foireann lomlan

Léirfonn na figidirf thuas lion na foirne ar parolla le linn na bliana agus daocine a thainig isteach agus daoine a d'fhag

san adireamh.

Ba é an meénlion fostaithe i rith na bliana:

Lanaimseartha

Tiomanaithe pairtaimseartha bus scoile

lomlan

Go

€25,000
€50,000
€75,000
€100,000
€125,000
€150,000

4e

2018
Lion
na Foirne

1,004
1,503
451
35

8

6

2
3,009

2017
Lion
na Foirne

712
1,578
450
29

6

2

3
2,780

83

2018
Lion

2,211
351
2,562

2017
Lion

2,157
373
2,530
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4 (c) Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

Airitear le costas pa agus tuarastal an luach saothair seo a leanas até infoctha leis an bPriomhfheidhmeannach, an
tUasal Ray Hernan agus an tUasal Stephen Kent, i leith seirbhisi feidhmitchain. D'éirigh Ray Hernan as a phost mar
Phriomhfheidhmeannach én 31 Ldnasa 2018 agus ceapadh Stephen Kent ina Phriomhfheidhmeannach Gnfomhach
6n 1 Samhain 2018. Seo a leanas an luach saothair le chéile a focadh le Ray Hernan agus Stephen Kent ins na roil
acu mar Phriomhfheidhmeannach le linn 2018.

2018 2017
€000 €000

Suimeanna chomhcheangailte
Buntuarastail 221 161
Riaraisti buntuarastail 44 -
Lidntais agus sochair chomhchinedil inchanacha 5 -
Costais leasa shoisialaigh 29 17
Costais eile i leith sochar iarscoir 56 21
Riaraisti costais eile i leith sochar iarscoir 33 =
focafocht scor = 171
388 370

Ta siadsan ag teacht le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i ndail le Priomhfheidhmeannaigh.

4 (d) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta

Seo a leanas cliteamh an phriomhlucht bainistiochta, lena n-airitear tuarastail agus sochair an Phriomhfheidhmeannaigh
agus na stidrthoirt:

2018 2017

€000 €000
Tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha 1,110 869
Riaraisti tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha 44 -
Costais eile i leith sochar iarscoir 185 198
Riaraisti cCostais eile i leith sochar iarscoir 33 -
Costais leasa shdisialaigh 93 79
focafochtaf scor = 683
lomlan 1,465 1,829

Cuimsionn tuilleamh an phriomhlucht bainistiochta agus na stitrthairf tuarastail agus costais ghaolmhara ata inioctha leis an
lucht ardbhainistiochta agus leis na stidrthdiri. Nior tabhaiodh aon chostas i dtaobh bénas, pa de réir feidhmiochta na cuitimh
i leith cailleadh oifige le linn 2018.
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4 (d) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta (ar lean)

focadh taillf stidrthdiri mar seo a leanas le stitrthdiri na Cuideachta as ucht seirbhisi mar stitrthéirf in 2018

An tUasal A Murphy €21,600
D Ashe Uasal €12,600
Anne Bradley Uasal €5,608
An tUasal H Minogue €980
An tUasal G Ryan €12,600
An tUasal D Corry €4,999
An tUasal D McGarry €5,608

Ni bhfuair an tUasal T O'Connor, an tUasal Stephen Hannon na an tUasal ] Moloney aon tailli stitrthdra i ndail le seirbhisi
mar stilrthdirf én chuideachta

Clofonn gach focafocht go hiomlan le treoirlinte an rialtais i leith taillf stidrthéra.

5 (Cbd Cleachtais chun Comhlachtai Stait Trachtala a Rialu - Nochtd do Fhorchostais

2018 2017
€000 €000
Costais dli agus socraiochtai
Tailli dIf ghinerdlta 213 358
Socrafochtaf agus costais dlf cengailte 4,327 4,449
4,540 4,807
Taisteal agus cothu
Intire:
Bord - _
Fostaithe 62 66
Eachtrach:
Bord - _
Fostaithe 17 16
79 82
Failteachais
Foireann 38 28
Eile _ _
38 28

85

siepeagiy sniey ‘ niuyILIYgyIY ‘ ydijdioeyieyd ue sealiey ‘ nuioydsieng



Bus Eireann - Tuarascail BhliantGil agus Réitis Airgeadais 2018

Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

6 Costais de réir Chineail

(a) Costais abhar agus seirbhisi

Breoslaf agus bealaf

Conraitheoirf

Cain bhéthair agus ceadunais

Léasanna oibridchain ar cios (n6ta 6(d))

Rataf

Eilimh um dhliteanas tri pairti agus dliteanas fostéirf (néta 14)
Méadu ar an solathar in aghaidh difheidhmeacht fardail
Caillteanais airgeadra eachtraigh (glan)

Abhair agus seirbhisi eile

2018
€000

29,785
165,155
532
1,703
675
5,600
69

4
48,029

251,552

Cuimsionn costais conraitheoiri na conraitheoiri scoile, busanna a thruilit agus cothabhail seirbhise conartha.

(b) Costais oibritichain agus ioncaim eisceachtula

Scardina agus a ndearnadh soldthar ina leith (néta 14d)

Athstruchtdrd oibriochtai agus a ndearnadh solathar ina leith (néta 14d)
Féirdheontas breise

Cllchiste scoile aisioctha leis an Roinn Oideachais agus Scileanna

Seirbhisf proifisiinacha agus eile

86

2018
€000

1,458

(202)

6,676

7,932

2017
€000

27,141
147,635
603
1,720
671
5,685
147

22
44,907

228,531

2017
€000

15,611
2,854
(2,184)
165
16,446
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6 Costais de réir Chineail (ar lean)

(c) Dimheas, bearnachan agus amichadh na s6cmhainni seasta inlaimhsithe agus dolaimhsithe

2018 2017
€000 €000
Bearnlichan na sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 10) 226 2,380
Dimheas na sécmhainnf seasta inldimhsithe (néta 10) 22,662 21,862
Amuchadh na sécmhainni seasta doldimhsithe (néta 9) 1,381 1,433
Amuchadh na ndeontas caipitil (néta 15(a)) (16,337) (16,078)
7,932 9,597
(d) Airitear leis na léasanna oibritichain
2018 2017
€000 €000
Busanna ar Iéas 1,104 1,104
Léasanna oibridichain eile 599 616
1,703 1,720

Cuimsitear sa chostas i dtaobh busanna ar |1éas an costas bliantuil ata ar 1éas oibritichdin i ndail le fiche feithicil, ar cuireadh
tUs leis in 2016.

7 Glanchostas uis

2018 2017
€000 €000
Us inioctha agus muirir d& shamhail ar an méathairchuideachta (316) (447)
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

8 Canachas

(a) Costas canach san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais

Cain reatha:

Céin chorparéide na hEireann ar an mbrabus don bhliain airgeadais
Coigeartd i ndail le blianta airgeadais roimhe sin

Costas canach reatha don bhliain airgeadais

Cain iarchurtha:

Bunu agus aisiompu na ndifriochtaf uainitichain

Costas canach iarchurtha don bhliain airgeadais

Cain ar bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai

(b) Réiteach an chostais canach

2018
€000

2017
€000

Ni'hionann an chain arna measunu don bhliain airgeadais agus an chain a cinneadh trid an rata caighdeanach canach corparaide
i bPoblacht na hEireann a chur i bhfeidhm ar an easnamh don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018, is é sin 12.5%

(2017: 12.5%). Minitear na difriochtal anseo thios:

Easnamh ar ghnathghniomhafochtal roimh chain

Easnamh méadaithe faoin rata caighde&nach canach i bPoblacht na hEireann, is é sin 12.5%

Tionchar de bharr:
- Dimheas don bhliain de bhreis ar lidntais chaipititla
- loncam nach bhfuil faoi réir canach

- Speansais nach bhfuil asbhainteach chun criocha canach

- Caillteanais chanach neamhfhaoisimh arna dtabhairt ar aghaidh, nar aithniodh

- loncam arna mhuirearU i leith canach ar rata nios airde
- Gluaiseachtai eile

Muirear canach reatha don bhliain

Nior aithniodh s6cmhainn canach iarchurtha fhéideartha €142.6m (2017: €135.5m), mar nach cinnte go ndéanfar

i a aisghabhail sa todhchai i gcoinne brabuis inchanacha.
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2018
€000

(6,382)

(798)

2,121
(8,646)
242
6,928
153

2017
€000

(23,678)

(2,960)

2,372
(7,974)
383
8,056
153



9 Soécmhainni seasta doldimhsithe

Costas

Amhail an 1 Eanair 2018
Breiseanna

Dilscairtf

Ambhail an 31 Nollaig 2018

Amiuchadh

Amhail an 1 Eanair 2018
Muirear don bhliain
Dilscairtf

Amhail an 31 Nollaig 2018

Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2018

Amhail an 31 Nollaig 2017

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

Bogearrai
€000

7,732
143

7,875

5,623

1,381

7,004

871
2,109

lomlan
€000

7,732
143

7,875

5,623

1,381

7,004

871
2,109

(a) Is éseo aleanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni doldimhsithe chun

criocha amuchta:

Bogearral - idir 3 agus 5 bliana de réir an mhéid chothroim
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

10 Sdécmhainni seasta inlaimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Amhail an 1 Eanair 2018 331,758 28,548 360,306
Breiseanna 24113 2,128 26,241
Dilscairtf (8,960) (56) (9,016)
Ambhail an 31 Nollaig 2018 346,911 30,620 377,531
Dimheas
Amhail an 1 Eandir 2018 232,656 22,490 255,146
Muirear don bhliain 21,017 1,645 22,662
Bearnuchan = 226 226
Dilscairtf (8,960) (56) (9,016)
Ambhail an 31 Nollaig 2018 244,713 24,305 269,018
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2018 102,198 6,315 108,513
Ambhail an 31 Nollaig 2017 99,102 6,058 105,160

(i) s éseo aleanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa:
Saol (Blianta)

Feithicli paisinéirf béthair 8-14
Gléasra agus innealra 3-10

(i) Rinneadh feithicli paisinéiri bothair a chosain €126.4m (2017: €84.1m) a dhimheas go hiomlan ach bhi siad fos in Usaid
ag data an chlair comhardaithe.

(i) Airftear leis na sécmhainni seasta inldimhsithe amhail an 31 Nollaig 2018 €1.0m (2017: €4.5m) i ndail le sécmhainni seasta
inldimhsithe nach raibh i seirbhis go féill amhail an data sin.

(iv) Nf leis an gCuideachta an mhaoin, an talamh na na foirgnimh at4 in Gsaid; is le Cuideachta Sealbhafochta CIE iad agus
airitear iad i raitis airgeadais CIE.

(v) Diuscraiodh sécmhainni ag a raibh luach tugtha anonn €Niallas in 2018 (2017: €0.05m) i gcomhlionadh bheartais agus
nésanna imeachta Ghripa CIE i leith didscairti sécmhainnfi rith na bliana.

(vi) Ta muirear bearndchain de €0.023m (2017: €2.38m) do ghléasra san direamh i dimheas na bliana 2018. Bhi €1.04m
ag baint le flit bus oibleagaide seirbhise poibli san direamh sa bhliain roimhe.

(vi)Airftear leis na feithiclf paisinéiri bothair thuas 42 bhus a aithint a fuarthas faoi chomhaontu Iéasaithe bus leis an Udaras
Naisiunta lompair (UNI). Cuireadh na busanna a aithniodh sa bhliain 2018 i seirbhis sa bhliain 2018. Nf féidir na busanna
a fuarthas a Usaid ach i seirbhisi iompair phoibli sonraithe amhain.
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10 Soécmhainni seasta inlaimhsithe (ar lean)

Aithniodh na busanna ag costas €12.9m (2017: €nialas). Ta an costas bunaithe ar mheastachan an luchta bhainistiochta
ar an luach a bheadh ag bus coibhéiseach ar an margadh oscailte da gceannddh an chuideachta é go direach.

Aithniodh faoin gConradh Dirdhdmhachtana go bhféadfaidh an tUdarés Néisitinta lompair maoiniti deontais a chur ar fail
ionas go bhféadfal busanna nua a fhail chun oibleagdidi na cuideachta a chomhlionadh maidir le seirbhisi iompair phoiblf
sonraithe a sholathar faoin gconradh Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP).

Fuair an chuideachta maoinit deontais 6n Udaras Naisiiinta lompair roimh an mbliain 2018 chun cur chuige beartaithe a
éascu maidir le flit a athsholathar. Cheannaigh an chuideachta feithicli go direach 6n solathraf tar éis préiseas tairisceana
iomafoch. Aithniodh na feithicli mar nithe breise leis na sécmhainni seasta inlaimhsithe agus aithniodh na deontais
ghaolmhara 6n Udaréas Naisitinta lompair mar ioncam iarchurtha. Déantar costas na bhfeithicli a dhimheas thar a saolré
Usaideach agus déantar an deontas comhfhreagrach a amichadh thar an tréimhse chéanna.

Thainig socrd nua i bhfeidhm sa bhliain 2018 ina gceannaionn an tUdarés Néisiinta lompair busanna go direach anois agus
bionn an conradh ceannaigh idir an tUdaras agus an solathrai. T4 comhaontd Iéasaithe foirmidil ar bun idir an chuideachta
agus an tUdaras Naisitinta lompair chun Iéast busanna 6n Udarés chuig an gcuideachta a éascd, d'fhonn seirbhisi OSP a
sholathar i dtaca leis an gConradh Dirdhamhachtana.

Leis an gcomhaontU Iéasaithe ta sé de cheart ag an gcuideachta Usaid a bhaint as na busanna nua, ata oiriinach chun
riachtanais oibriochta na cuideachta a chomhlionadh, ar chostas ciosa €1 in aghaidh na bliana.

Measann an lucht bainistiochta go n-aistritear na rioscal agus na sochair uile a bhionn i gceist le huinéireacht na mbusanna
chuig an gcuideachta, go bunusach, trath a fhaigheann si na busanna 6n Udaras.

Rinne an lucht bainistiochta athbhreithnil ar chearta agus oibleagaidi na cuideachta agus an Udarais araon faoin gcomhaontu
sin i gcomparaid le cearta agus oibleagdidi an da phairti facin gcomhaontd maoinithe a bhi ann roimhe sin agus chinn siad,
maidir le hidirbheart na bliana 2018, cé go ndéantar mionathru ar an gConradh Dirdhdmhachtana leis an gcomhaontd
léasaithe nach ndéantar aon athri suntasach ar dbhar an tsocraithe idir an chuideachta agus an tUdaras.

Chinn an lucht bainistiochta gur cheart na busanna nua a fuarthas faoin gcomhaontu |éasaithe a aithint mar shécmhainni
seasta inlaimhsithe agus an deontas gaolmhar in ioncam iarchurtha, i dtreo is go bhféadfaf Iéargas fiorcheart a thabhairt ar
shécmhainni, dliteanais, staid airgeadais, feidhmiocht airgeadais agus sreafaf airgid na cuideachta don bhliain 2018. Déanfar
costas na bhfeithicli sin a dhimheas thar shaolré Usaideach na sécmhainne agus déanfar an deontas comhfhreagrach a
amuchadh thar an tréimhse chéanna.

Déanfaidh an lucht bainistiochta athbhreithnil agus meastdireacht ar an gcoireail cuntasalochta go tréimhsidil chun aon
athruithe conarthachta né athruithe i gcdinsi a aithint.

11 Stoic
2018 2017
€000 €000
Abhair chothabhéla agus péirteanna breise 2,833 2,454
Breoslaf, bealaf agus stoic éagsula 1,024 933
3,857 3,387
Stoc a caitheadh le linn na bliana:
Stoc dbhar agus breosla a idiodh glan ar an lacdiste breosla 38,237 35,128

Airitear sna méideanna sin pairteanna agus comhphairteanna nach mér a bheith ar seilbh chun freastal ar riachtanais
oibridichain. Nil difriocht dbhartha idir luach athsholathair na bhfardal agus a luach de réir na leabhar.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

12 Féichiunaithe

2018 2017

€000 €000

Féichiunaithe tradala 1,711 2,849
Méideanna ata dlite én Roinn Oideachais agus Scileanna 8,411 8,360
Méideanna atd dlite 6n mathairchuideachta go Bus Eireann 84,948 49,396
Féichilnaithe eile 443 472
95,513 61,077

Ta gach sécmhainn dlite laistigh de bhliain amhain.
| gcas na méideanna ata dlite 6n mathairchuideachta, ta siad neamhurraithe, saor 6 Us agus infoctha ar éileamh.
Luaitear féichitinaithe tradala glan ar sholathar €75,898 (2017: €75,898 ) i leith flacha amhrasacha.

Is éard ata sna méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais agus Scileanna na airgead ata dlite maidir le feidhmid Scéim lompair
na mBusanna Scoile.

13 Creidiunaithe

2018 2017
€000 €000

Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhdin
Creididnaithe tradala 18,152 16,579
C&in ioncaim asbhainte faoi IMAT agus Muirear Séisialta Uilioch 2,563 1,729
Arachas soisialta 1,702 1328
Cain bhreisluacha agus canacha eile 115 1,061
Creiditnaithe eile 1,260 1,973
Fabhruithe 24,053 18,632
loncam iarchurtha 10,781 9,382
loncam iarchurtha (néta 15 (a)) 14,000 14,839
72,626 65,523
Creiditnaithe i leith canachais agus arachas séisialta airithe anseo thuas 4,380 4118

Ta creiditinaithe tradala agus creididnaithe eile infoctha ar dhataf éagsula sna tri mhi tar éis dheireadh na bliana airgeadais de
réir ghnath-théarmai creidmheasa na gcreididnaithe.

Ta creiditnaithe i leith cdnach agus drachas saisialta infoctha sa chreat ama ata leagtha sios sa reachtaiocht abhartha.
Baineann ioncam iarchurtha le hioncam 6 thicéid Taxsaver agus le haghaidh sholathar na seirbhisi bus scoile.

Ta suim €4.03m dlite chun an Roinn Oideachais agus Scileanna ag deireadh na bliana agus airitear é sna fabhruithe thuas.
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14 Solathairti in aghaidh dliteanas

Eilimh um
dhliteanas
tria pairti
Nithe agus
Comh- Dlithidgil Athstru-  dhliteanas
Oibriochtai shaoil agus Eile chtara fostoiri lomlan
€000 €000 €000 €000 €000 €000
2018
larmhéid Tosaigh 8,426 = 469 8,118 48,175 65,188
Muirear don chuntas brabuis agus
caillteanais (glan) 587 400 767 1,458 5,600 8,812
Usaidte i rith na bliana (3,020) = (469) (7,922) (4,327) (15,738)
larmhéid Deiridh 5,993 400 767 1,654 49,448 58,262

Solathairti oibritchain

Cuimsftear sa solathar oibritichain solathairti a bhaineann le hoibril na seirbhisi bus agus solathairtf a bhaineann le pa.
San aireamh sa solathar oibritichain ta suim €3.5m (2017: €3.6m) maidir le costais sochair iarscoir.

Solathar comhshaoil

Baineann an solathar comhshaoil le costais athchdirithe a eascraionn de thoradh na reachtaiochta comhshaoil.

Dlithiuil agus solathar eile

Is éard atd sa solathar eile na solathairti a bhaineann leis na héilimh dli.

Solathar athstruchturaithe

Baineann an solathar athstruchtdraithe le méideanna is infoctha ag eascairt as tionscnaimh sparala costais a chur chun
feidhme ar bhonn leandnach.

Eilimh um dhliteanas trit pairti agus dhliteanas fostéiri

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil cumhdaithe ag arachas seachtrach a chur de mhuirear an chuntais brabuis agus
caillteanais, agus airitear méideanna gan ioc sna solathairti i leith dliteanas agus muirear.
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Bus Eireann - Tuarascail BhliantGil agus Réitis Airgeadais 2018

Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

14 Solathairti in aghaidh dliteanas (ar lean)

Gearrtar aon caillteanais nach gclidaionn arachas sheactrach mar mhuirear sa chuntas brabus agus caillteanais, agus
té suimeann gan réiteach san aireamh i solathar dliteanais agus muirear.

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata an chlair
comhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don chuideachta fos.

Is comhlacht féin-rialdla CIE a oibrfonn munla féin-drachais ina iomprafonn na cuideachtaf oibriochtdla an riosca airgeadais

ag baint le costais éilimh, faoi réir caidhp i gcas éileamh triti pairti. Airftear i gcostas measta na n-éileamh costais a thabhéfar
agus éilimh & réiteach. Glacann an chuideachta gach céim réasunach lena chinntiti go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena
nochtadh ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh
an toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Agus costas measta na n-éileamh neamhioctha a rfomh, Usaideann an chuideachta teicnici éagsula meastachain, lena
n-diritear anailis staitistidil ar thaithi stairidil, modh anailise a ghlacann leis go mbeidh patrdn forbartha na n-éileamh reatha

ag teacht leis an taithi a bhi ann roimhe seo. Cuirtear san direamh, &fach, aon athruithe né abhair neamhchinnteachta

a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le saobhadh na staitistici bunisacha, agus athruithe né dbhair neamhchinnteachta a
d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le costas na n-éileamh gan foc a mhéadu né a laghdu i gcomparaid le costas na n-éileamh a
focadh roimhe seo. Samplaf diobh sin is ea athruithe ar phraisis na cuideachta a d'fhéadfadh dlus a chur faoi fhorbairt agus/né
taifeadadh éileamh arna n-foc né arna dtabhd, né moill a chur orthu, athruithe ar an timpeallacht dli, éifeacht an bhoilscithe,
athruithe ar mheascan na n-éileamh agus an tionchar a bheadh ag caillteanais shuntasacha.

Agus costas na n-éileamh ata fégartha ach nach bhfuil ioctha & mheas, bionn aird ag an gcuideachta ar imthosca timpisti arna
gcruthd ar bhonn imscraduithe, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail ¢ shaineolaithe dli né ¢ shaineolaithe eile agus ar fhaisnéis
maidir le fasaigh sa chuirt ar dhliteanais le tréithe comhchosula i dtréimhsi roimhe sin. Déantar timpisti a bhionn thar a bheith
tromchuiseach a mheas ar leithligh ¢ na meain a |éiritear sa tsamhail achtudireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta i gcas éileamh a cuireadh

in iUl cheana don chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi theagmhas an éilimh, ach amhain sna casanna sin inar
glaodh imscrudaitheoirf go dtf laithreacha na dtimpisti. Is ionduil, i gcas cinealacha éileamh a bhfuil crioch forbartha nios faide
ag baint leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chulchiste iomlan ard da réir, go léiritear éagsulachtal nios mé ina leith idir na
meastachain bhunaidh agus na torthaf deiridh mar gheall ar ghéire na deacrachta a bhaineann leis na culchisti sin a mheas.

Déantar solathairti i leith éileamh a riomh mar mhéid comhlan gan aisghabhail atharachais ar bith san direamh. Aithnitear
aisghabhalacha atharachais sa chas inar féidir a leithéid d'aisghabhalacha a mheas go réastunach. Glactar leis go mbionn
aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an bpatrdn stairidil i dtaobh aisghabhalacha
den sért sin, arna gcoigeartd chun athruithe ar chineal agus méid chlar atharachais na cuideachta in imeacht ama a léirid.

Chomh maith leis sin, déantar aisghabhalacht an athdrachais a mheas ag féachaint d'fhdgra a bheith faighte ¢ bhroicéiri
na cuideachta maidir le haon atharachairi a bhfuil caillteanas luaite leo.
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15 loncam larchurtha

Airitear sa chuntas seo deontais neamh-inaisioctha én Aontas Eorpach agus 6n Statchiste a chuirfear chun sochair an chuntais
brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas:

(a) Deontais chaipitil

2018 2017
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 73,704 62,566
Faighte agus infhala 22,230 27,216
Muirear amuchta glan ¢ bearndchan gaoltmhara (néta 6(c)) (16,337) (16,078)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 79,597 73,704
Mar seo a leanas:
San direamh sna dliteanais reatha (ndta 13a) 14,000 14,839
San direamh sna dliteanais neamhreatha 65,597 58,865
79,597 73,704
Nochtadh de réir Chiorclain Uimhir 13/2014 na Roinne Airgeadais
(b) Deontais chaipitil
2018 2017
€000 €000
Uséideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistiu:
Riomhairi, Bogearrai, Crua-earraf agus eile 2,301 725
Busanna 19,929 26,491
Maoin 249 270
Fo-iomlan 22,479 27,486
Ldide: Inaistrithe chuig CIE (Réadmhaoine) (249) (270)
lomlan 22,230 27,216

Déantar na Deontais Chaipitil a amuchadh thar shaol Usaideach na sécmhainni. Cuirtear Deontais loncaim leis an gcuntas brabuis
agus caillteanais ina n-iomlaine sa bhliain &bhartha ina bhfuarthas iad. Is é an tUdaras Néisiinta lompair an ghniomhaireacht
abhartha agus is é Clar Cistithe Caipitil na bliana 2016 an clar abhartha, agus is f an Roinn Turasdireachta, lompair agus Spairt
an roinn rialtais coimirciochta. Ta na deontais teoranta do ghnfomhaiochtaf Oibleagdide Seirbhise Poibli (OSP).

Ta €12.9m ag baint le busanna ata aitheanta faoin socru léasaithe bus (néta 10) san direamh i Deontais Chaipitil infhaighte thuas.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

16 Scairchaipiteal agus culchisti

2018 2017
€000 €000
Udaraithe
larmhéid tosaigh
32,000,000 Gnéthscair ar €1.269738 an ceann 40,632 40,632
Méadu i Scairchaipteal Udaraithe
29,146,471 Gnathscair ar €1.269738 an ceann 37,008 -
larmhéid deiridh
61,146,471 Gnéathscair ar €1.269738 an ceann 77,640 40,632
Leithroinnte, glaoite agus lanioctha, curtha i lathair mar chaipiteal gnathscaireanna
larmhéid tosaigh
23,000,000 Gnéathscair Gnathscair ar €1.269738 an ceann 29,204 29,204
Méadu i scairchaipteal glaoite agus lanioctha
€29,146,471 Gnéathscair Gnathscair ar €1.269738 an ceann 37,008 -
larmhéid deirigh
52,146,471 Gnathscair Gnathscair ar €1.269738 an ceann 66,212 29,204

Is ann d'aicme amhain gnathscaireanna. Nil srian ar bith ar dhaileadh dibhinni agus ar aisioc an chaipitil. Baineann na cearta
votala céanna le gach scair agus an aicme chéanna i dtaobh dibhinni, a mhéid a bhfuil an méid iomlan ar gach scair foctha.

2018 2017
€000 €000
Cllchisti loncam (caillteanais carnach) (52,487) (46,105)
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17 Nota a ghabhann leis an raiteas faoi shreabhadh airgid

2018 2017
€000 €000
Easnamh don bhliain airgeadais (6,382) (23,678)
Us infoctha glan 316 447
Easnamh roimh Uis (6,066) (23,231)
(Brabus)/Caillteanas ar dhilscairt sécmhainni seasta inldimhsithe (50) 50
Dimheas, bearntchan agus amuchadh na sécmhainnf seasta inldaimhsithe/doldimhsithe 24,269 25,675
Deontais chaipitil amuchta (16,337) (16,078)
(Méaduy)/laghdu ar an bhfardal (470) 410
Laghdu ar fhéichitnaithe 1,115 3,471
Méadu ar chreididnaithe 7,943 4178
(Laghdu)/Méadu ar na solathairti in aghaidh dliteanas (6,926) 11,897
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 3,478 6,372
18 Oibleagaidi |éasa oibriuchain
2018 2017
€000 €000
Ceangaltais faoi léasanna oibridichain neamh-inchealaithe atd infoctha mar seo a leanas:
Laistigh d'aon bhliain amhain 1,597 1,196
Idir bliain amhain agus cuig bliana 1,658 2,537
3,255 3,733

San aireamh thuas laistigh de bhliain amhain agus idir bliain amhain agus cuig bliana do 2018 ta |éas oibritchain a rinneadh
i rith na bliana do bhusanna le hoibleagaidi Iéasa €1.1 milliin i 2019. Téarma cuig bliana ata ag an léas sin agus tagann sé
chun deiridh i 2020.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

19 Pinsin

Feidhmionn Grupa CIE dha phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Is baill de scéimeanna pinsin Ghripa Céras
lompair Eireann iad fostaithe Bus Eireann. Cinneann achtuire cailithe neamhspledch na ranniocaiochtaf ar bhonn luachélacha
tribhliantdla faoi mhodh chreiditint réamh-mheasta an aonaid.

Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba chdéir aon bharrachas n6 easnamh a leithdhaileadh i measc fostoirf
rannphairteacha agus nil aon chomhaontl conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a leithdhaileadh
ar na grlpeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostais sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine i raitis airgeadais
ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socrt foirmidil conartha a bheith i bhfeidhm, go gcreideann na stidrthdirf gurb
é an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis rannphairteacha eile, lena n-airitear Bus
Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse.

Léirigh na luachalacha ar na scéimeanna faoi FRS 102 amhail an 31 Nollaig 2018 easnamh €547m (2017: €784.1m).

Ta an nochtadh ata ceangailte faoi FRS 102 maidir le pleananna an ghripa le sochar sainithe, ina bhfuil an chuideachta
rannphairteach, leagtha amach i réitis airgeadais CIE don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018, até ar fail don phobal
6 CIE, Stéisiin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

Bhi costas pinsin na Cuideachta don bhliain ar na scéimeanna sochar sainithe cothrom le €9.6 milliin (2017: €10.1 millidn)
agus ta na costais sin san aireamh i néta 4(a). Cuimsionn costas na Cuideachta an ranniocaiocht ata infoctha don bhliain.

20 Ceangaltais chaipitiula agus Ceangaltais eile

2018 2017
€000 €000
Conradh déanta ina leith 1,158 14,643
lomlan 1,158 14,643
Ceangaltais chaipitil da bhfuil cistit geallta tri mhean deontas 575 14,170

T4 an talamh agus na foirgnimh san 4ireamh i leabhair Chuideachta Sealbhaiochta CIE. Is ionann na ceangaltais maidir
le talamh agus foirgnimh a Uséideann Bus Eireann ach a luaitear i leabhair Chuideachta Sealbhafochta CIE agus €0.007m
do 20718 (2017: €1.12m) agus nil siad san 4ireamh thuas i gCeangaltais Chaipitil Bhus Eireann.

locadh iomlan €6.7m in airgead dlite i dtaca leis an culchiste Scoile leis an Roinn Oideachais agus Scileanna le linn 2018.

21 Rathaiochtai agus dliteanais theagmhasacha

Amhail data an chlair comhardaithe t& iasachtaf ar fiti €28m iad (2017: €28m) ag Grupa CIE. T4 na hiasachtaf sin trasrathaithe
ag Bus Eireann agus ag na fochuideachta eile i nGrupa CIE ag 31.12.2017.

Bionn an chuideachta ina pairti, 6 am go ham, in imeachtai éagsula dlIi a bhaineann le ceisteanna trachtala a bhfuiltear
ag déiledil leo agus & gcosaint sa ghnathchursa gnd. Déantar stadas imeachtaf ar feitheamh né imeachtaf faoi bhagairt
a athbhreithnit ar bhonn rialta le dliodéirf ghrtipa CIE. Is é tuairim na stitrthéirf é nach mbeidh na caillteanais, mas ann
doibh, a eascréidh as na nithe sin nfos mé go habhartha na na solathairtf a rinneadh sna raitis airgeadais.

Déantar caiteachas caipititil Bhus Eireann i leith an Fhiit OSP a chistit tri Dheontais Chaipitil 6n Udarés Néisitnta lompair.
Cuirtear an cistit sin ar fail ag teacht le fordlacha an Chonartha Damhachtana Dirf, a siniodh ar an 1 Nollaig 2014, agus
eascraionn dliteanais theagmhasacha airithe faoi na comhaontuithe sin. Creideann na stilrthoiri gur fior-bheag é an baol
go bhfeidhmeoidh an tUdaras Naisitinta lompair a chearta faoi na comhaontuithe a bhaineann leo.

98



Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2018

22 Glaneasnamh de réir Ghniomhaiochta

Seirbhisi Poibli
Seirbhisi
trachtala
agus Seirbhisi lomlan na
seirbhisi Staidch- Seirbhisi Seirbhisi
scoile arraiste Cathrach Poibli lomlan
€000 €000 €000 €000 €000
2018
loncam 248,457 51,203 37,922 89,125 337,582
Costais (glan) (247,425) (96,457) (44,975) (141,432) (388,857)
Barrachas/(easnamh) roimh teanntaiochta 1,032 (45,254) (7,053) (52,307) (51,275)
Teanntaiocht - - - 52,825 52,825
Barrachas tar éis teanntaiochta 1,032 (45,254) (7,053) 518 1,550
Costais eisceachtula oibriochta - - - - (7,932)
Easnamh i leith na bliana (6,382)
2017
Easnamh i leith na bliana (6,975) (257) (7,232)
Costais eisceachtula (16,446)
Easnambh tar éis costais eisceachtla (23,678)

Ta gniomhaiochtaf trachtala, gniomhafochtal iompair scoile agus gniomhaiochtai seirbhise poibli & bhfeidhmid ag an
gcuideachta. Is é Expressway an phriomhghniomhafocht trachtala.

Ta an Scéim lompair Scoile & reachtail ‘faoi chonradh’, né i dtéarmai nios cruinne, is socru riarachain leis an Roinn Oideachais
agus Scileanna ata i gceist.

Isiad na priomhghniomhaiochtaf eile na Seirbhisi Staidcharraiste ar bhealai réigiiinacha agus mérbhaithre agus Seirbhisi
Cathrach i gcathracha réigitnacha, ar gniomhaiochtai seirbhise poibli iad a bhfaigheann an chuideachta focaiochtai OSP
ina leith. Déantar costais i dtaobh Expressway, Seirbhisi Staidcharraiste agus Seirbhisi Cathrach a leithroinnt ar bhonn lion
na mbusanna, na gciliméadar, na n-uaireanta an chloig agus méadracht eile ata ar fail.

Ba é €52.3 costas na n-oibriochtal OSP sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018, roimh mhireanna eisceachtula, agus b'ionann
an cliteamh a fuarthas agus €52.8m tri iocafocht OSP roimh OSP eisceachtula bainteach le blianta roimhe .

23 Pairtithe gaolmhara

| ngnathchursa an ghné, ceannaionn an chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna rialG ag Rialtas na hEireann. Ar na
heintitis is tAbhachtaf diobh sin t& An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Néisitinta lompair. T4 na stidrthéirf den tuairim
nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gnd na cuideachta.

Ta an chuideachta diolmhaithe 6 cheangaltais nochta faoi mhir 33.9 de FRS102 maidir le hidirbhearta leis na heintitis ar pairtf
gaolmhar iad de bhua smacht, comhriald né tionchar suntasach a bheith ag an Stat céanna ar an eintiteas tuairiscithe agus an
eintiteas eile.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

24  Conradh Qibleagaide Seirbhise Poibli

Bhi an oibleagéid seirbhise poibliis infoctha leis an gCuideachta trid an gCuideachta sealbhaiochta, Céras lompair Eireann,
cothrom le €52.8m don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018 (2017: €47.7m).

25 Ballraiocht i nGripa Chéras lompair Eireann

Is fochuideachta ar landinéireacht ag CIE é Bus Eireann agus léirfonn na réitis airgeadais éifeachtaf na ballraiochta sin.
T4 coipeanna de ritis airgeadais chomhdhluite CIE ar fail 6 CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

26 Imeachtai iarchlair comhardaithe

Nil aon imeachtal suntasacha iarchlair comhardaithe le tuairiscit lena n-éilitear coigeartu ar na raitis airgeadais na na
himeachtal sin a nochtadh iontu, ach amhain mar a luaitear thios.

27 Ceadu na raiteas airgeadais

Cheadaigh na stilrthdirf na raitis airgeadais ar an 3 Aibrean 2019.
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