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A Chustaimeéir, a chara,

Taimid tiomanta do sheirbhis iompair phoibli ata cuimsitheach agus ar ardchaighdean a sholathar duit trinar ngréasan
comhthaite, do phobail ar fud na hEireann a cheangal lena chéile agus do chabhru leat ceangal leis na daoine agus na rudai
ata tabhachtach duit.

Ta sé tdbhachtach duinn a chinntit go mbeidh eispéireas dearfach agat nuair a thaistealaionn tu agus leanaimid orainn
ag obair lenar ngeallsealbhairi, an tUdaras Naisitinta lompair ina measc, chun d‘aistir a fheabhsu. Le blianta beaga anuas,
chruthaiomar bealai nua, chuireamar feabhas ar sheirbhisi a bhi ann cheana agus thugamar feithicli urscothacha a bhfuil
tuilleadh spais iontu isteach ar chuid mhor bealai ar mhaithe le do chompord. Taimid tiomanta do sheirbhis a sholdthar do
gach duine inar bpobal agus leanaimid le bearta a dhéanamh chun &r ngréaséan a dhéanamh inrochtana go hiomlan.

Sa Chairt Custaiméiri seo, tugaimid gealltanas don phobal go solathroimid an tseirbhis ar ardchaighdean a bhfuil sé ag suil 1éi.
Déantar initchadh neamhspleach ar ar bhfeidhmiocht maidir leis na gealltanais uainn a chomhlionadh agus foilsitear na
torthai ar ar suiomh Gréasain.

Tabharfaimid an-aird ar na freagrachtai ata orainn de réir mar a dhéanann Eire bearta chun a geilleagar agus a sochai a
athoscailt fad a bheidh srianta COVID-19 i bhfeidhm. Cloimid leis an treoir 6n rialtas maidir le scaradh sdisialta agus coinnimid
ar gclair ghlantachain bhreisithe ar bun.

Gné larnach de gach a ndéanaimid is ea muinin a thabhairt duit as aistir a dhéanamh linn agus an taistriu i dtreo an iompair
phoibli a spreagadh. Is mér againn do thacaiocht leandinach de réir mar a chuirimid Eire ag bogadh aris agus de réir mar a

chuirimid feabhas ar ar seirbhisi ag an am céanna.

Go raibh maith agat as do chuid gné.

Stephen Kent,
Priomhoifigeach Feidhmitchain, Bus Eireann
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Ar gCairt Custaimaéiri

Sa Chairt Custaiméiri seo, tugaimid gealltanas go solathréimid ardchaighdeain seirbhise. Leagtar amach inti
na caighdeain ar féidir leat a bheith ag suil leo nuair a usaideann tu ar seirbhisi agus mionsonraitear inti an cur
chuige a ghlacfaimid chun cabhru leat ma théann rudai amu.

CE SINN AGUS CAD A DHEANAIMID PAGE 4

AR NGEALLTANAIS DUITSE PAGE 4
D'AISTEAR A PHLEANAIL PAGE 5
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TAITNEAMH A BHAINT AS D'AISTEAR PAGE 13

COINNEAIL | dTEAGMHAIL PAGE 17
CEARTA AGUS FREAGRACHTAI PAGE 19
AR BHFEIDHMiOCHT PAGE 20

Agus traidisiun broduil againn i réimse na seirbhise poibli, is amhlaidh
leis an gCairt Custaiméiri seo go dtacaitear leis an tiomantas ata
againn do sheirbhisi a sholathar ar aon dul leis na Prionsabail um
Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus do

Chliaint na Seirbhise Poibli.

FORMAIDI INROCHTANA

Ta an Chairt Custaimeéiri seo ar fail i raon formaidi difriula ar line.
Tabhair cuairt ar www.buseireann.ie n6 ar www.expressway.ie
chun amharc ar an gCairt Custaimeéiri agus chun i a ioslédail.

CAIRT CUSTAIMEIRI

T4 ar gCairt Custaimeiri ar fail i mBéarla freisin. Tabhair cuairt ar ar
suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie.
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Cé sinn agus cad a dhéanaimid

Cuideachta naisiunta bus na hEireann is ea Bus Eireann. Cabhraimid le daocine ar fud na tire nios mé na 80
millian aistear a dhéanamh gach bliain ar an mbreis agus 1,100 ceann de bhusanna agus de chéisti ata againn.
Ta an 2,800 fostai ata againn ar fail chun ta a cheangal leis na daoine agus na rudai ata tabhachtach duit agus,

ar an mbealach sin, cabhru le do shaol a fheabhsu.

Oibrimid na seirbhisi seo a leanas:
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Ar ngréasan busanna aitiula, lena solathraitear ceangail thapa
mhinice sna mérbhailte agus sna mérchathracha agus timpeall
orthu araon

Ar ngréasan busanna naisiunta, lena solathraitear seirbhis
iontaofa ar phraghas an-réasunach ar fud na tire

Ar ngréasan busanna comaitéara, lena solathraitear ceangail
rialta chuig Baile Atha Cliath agus chuig an limistéar maguaird
agus uathu araon

Ar mearsheirbhis coiste fadraoin, lena solathraitear ceangail
thapa chompordacha ar fud na hEireann

Oibrimid roinnt seirbhisi speisialta le linn na bliana, amhail
iompar d'écaidi speisialta

Ar seirbhisi iompair scoile do leanai a chonaionn i bhfad amach
on scoil is gaire doibh

Ag gniomhu duinn faoi Chonarthai Seirbhise Poibli, oibrimid ar seirbhisi Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha

go broduil thar ceann an Udarais Naisitunta lompair. Is ar bhonn trachtéala a oibritear ar seirbhisi Expressway agus

Expressway Eurolines. Qibritear an Scéim lompair Scoile le linn an téarma scoile thar ceann na Roinne Oideachais

agus Scileanna.

Ar ngealltanais duitse

= INROCHTAINEACHT

Leanfaimid lenar ngréasan a dhéanamh chomh hinrochtana agus
is féidir do gach duine inar bpobal.

R  Déanfaimid gachiarrachta chinntiti go mbeidh ar n-aiseanna agus ar
7a\ seirbhisiar fail mar a fhograitear.

|jo INFHAIGHTEACHT

AIRE

Solathréimid ar seirbhisi ar dhoigh a dtabharfaidh aire chui do na
riachtanais até ag custaiméiri agus caithfimid leat le meas agus le dinit.

o  COMPORD

Solathroimid diseanna agus seirbhisi lena gcabhraitear leat do
shuaimhneas a dhéanamh agus eispéireas compordach taistil a
bheith agat.

FAISNEIS

Coinneoimid ar an eolas tu ag gach céim den aistear, go hairithe
ma théann rudai amu.
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NUALAIOCHT

Usaidfimid an t-aiseolas a fhaighimid uait chun féachaint ar
dhéigheanna nua ar féidir linn an teispéireas taistil a fheabhsu.

CUMA

Déanfaimid &r n-aiseanna, ar scaileain faisnéise agus ar
gcomharthai a chothabhail chun iad a choinneail glan agus chun
dea-chuma agus dea-bhail a choinnedil orthu.

SABHAILTEACHT AGUS SLANDAIL

Solathréimid timpeallacht taistil ata slan agus sabhailte agus ata
saor ¢ chontuirt, ¢ riosca agus 6 dhiobhail.

INBHUANAITHEACHT

Breithneoimid an tionchar ar &r ngnd, ar ar bhfoireann, ar ar
dtimpeallacht agus ar &r gcustaiméiri i ngach a ndéanaimid.

TRATHULACHT

Direoimid ar tu a thabhairt chuig do cheann scribe in am i gcénai.

= Bus Eireann



D'aistear a phleanail

Ma ta tu ag smaoineamh faoinar seirbhisi a usaid, is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn ar a Ian bealai chun

d'aistear a phleanail.

AR SUIOMHANNA GREASAIN

Molaimid duit cuairt a thabhairt ar &r suiomh Gréasain ag
www.buseireann.ie chun faisnéis iomlan taistil a fhail go
héasca 24 huaire sa la.

Is féidir leat:

« Ambharc ar na trathchlair is déanai do do bhealai
roghnaithe aqus iad a ioslodail

« Foghlaim faoin raon ticéad até ar fail uainn agus an téille
is fearr a aimsiu do daistear

- Faisnéis a fhail faoi aon athruithe ata beartaithe ar
daistear n6 faoi aon chur isteach ar do phleananna taistil

- Faisnéis fior-ama a rochtain faoi sheirbhisi ata ag gabhail
« Ticéad acheannach

. Arbhfoirm Ghréasain a Usaid chun teagmhail a
dhéanamh lenar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri

Ar ar leathanaigh lompair Scoile, is féidir leat:

« Tuilleadh faisnéise a fhail faoin Scéim lompair Scoile

« larratas a dhéanamh ar lompar Scoile agus ticéad
lompair Scoile a cheannach

| gcas go mbeidh tu ag taisteal achar fada ar ar

seirbhis Expressway, is féidir leat ar suiomh Gréasain
www.expressway.ie a Usdid, ait a dtugtar an doigh is tapa
chun ticéad Expressway a chur in airithe. Is féidir leat ticéad
dar mbealai Expressway Eurolines chuig an mBreatain a chur
in dirithe ar line ag eurolines.buseireann.ie, 4it a dtugtar
trathchlar cuimsitheach, faisnéis faoi thailli agus an t-eolas
is deireanai ar sheirbhisi.

IONAD SEIRBHISE DO
CHUSTAIMEIRI

Is féidir leat glao a chur orainn ar iosghlao 0818 836 611 no ar
+353 1836 6111 6 aiteanna lasmuigh de Phoblacht
na hEireann. Bionn ar bhfoireann ar fail:

. 07amgo 7pm, an Luan go dti an Aocine (gan laethanta
saoire poibli a direamh)

« 08am go 6pm ag an deireadh seachtaine n¢ ar laethanta
saoire poibli(gan La Nollag a direamh)

Ma chuireann tu glao ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri,
déanfaimid cinnte de go mbeidh tu ag labhairt e ball

dar bhfoireann laistigh de 60 soicind. Is féidir le baill foirne
airithe labhairt leat i nGaeilge freisin, maiarrann tu é sin.

3= Bus Eireann

Da mba mhaith leat déanamh amhlaidh, is

féidir leat riomhphost a sheoladh chugainn ag
customercare@buseireann.ie n6 teagmhail a dhéanamh
linn trinar suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie.
Féachaimid le freagra a thabhairt ar gach teachtaireacht
laistigh de chuig |4 oibre agus le freagra iomlan a thabhairt
laistigh de 15 14 oibre. Is i nGaeilge a thabharfaimid freagra ar
theachtaireachtai a fhaightear i nGaeilge.

NA MEAIN SHOISIALTA

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn ar Twitter ag an
seoladh @buseireann chun faisnéis taistil a fhail. Ma
sheolann tu tvuit chugainn, féachfaimid le freagra a
thabhairt duit laistigh d’aon uair an chloig le linn na
n-amanna ata léirithe thuas.

Chomh maith leis sin, postalaimid sonrai faoinar seirbhisi
Expressway ar Twitter ag an seoladh @ExpresswaylRE
agus ar Facebook ag facebook.com/ExpresswayIRE agus
postéalaimid sonrai faoi sheirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha Bhus Eireann ag
facebook.com/buseireann.

AR bhFOIREANN
EXPRESSWAY EUROLINES

Ma bhaineann do cheist le seirbhisi Expressway Eurolines,
is féidir leat teagmhail a dhéanamh lenar bhfoireann ach
riomhphost a sheoladh chuig eurolinesales@buseireann.ie.
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AN RAON TICEAD AGUS TAILLI
ATA AR FAIL AR PHRAGHAS
AN-REASUNACH UAINN

| gcas ar seirbhisi Expressway agus sheirbhisi Réigitnacha,
Comaitéara agus Uirbeacha Bhus Eireann, tairgimid raon
ticéad difrivil chun freastal ar na riachtanais ata agat.

» Ticéad singil - ta an ticéad seo baili daistear singil
amhain ar an |4 eisiina né ar an |4 ata sonraithe ar an
ticéad

« Ticéad fillte lae - t4 an ticéad seo baili daistear amach
agus d'aistear fillte ar an | eisiuna n6 ar an |4 ata
sonraithe ar an ticéad

« Ticéad caighdeanach fillte - t4 an ticéad seo baili
d'aistear amach ar an |a eisitna no ar an |a ata sonraithe
ar an ticéad agus d'aistear fillte laistigh de 30 la 6n
aistear tosaigh

« Ticéad fillte teaghlaigh - t4 an ticéad caighdeédnach seo
ar fail d'aistear fillte do ghrupai teaghlaigh, a chuimsionn
aosach amhain n¢ beirt aosach agus suas le triur leanai
ata faoi bhun 16 bliana d'aois. T4 ticéid fillte teaghlaigh ar
fail d'aistir laistigh de Phoblacht na hEireann amhain

« Ticéad Seachtainiuil (10 n-aistear) - t4 an ticéad seo
baili do 10 n-aistear thar thréimhse seacht |14, an data
eisilna san aireamh. Tairgtear 14 breise saor in aisce
nuair a thiteann la saoire bainc laistigh den tréimhse
seacht la

« Pas Taistil do Thuraséiri ar an mBealach Mér - is ticéad
ocaideach é seo ata baili d'aon aistear ar bith i bPoblacht
na hEireann, seachas aistir ar sheirbhisi Uirbeacha
W1go W5 ibPort Lairge. Tairgimid ticéid do thaisteal
neamhtheoranta ar feadh tréimhse idir 3laagus 15 14

« Ticéad miosuil agus ticéad bliantuil faoin scéim
Taxsaver - ta brod orainn pairt a ghlacadh sa scéim
Taxsaver, lena gcumasaitear duit airgead a choigilt ar
chostas daistir rialta chun na hoibre. Chun tuilleadh
faisnéise a fhail, tabhair cuairt ar www.taxsaver.ie

Gearrtar taille €10 in aghaidh an aistir shingil i leith rothair,
pramanna agus pramanna dofhillte, faoi réir spas a
bheith ar fail ar bord.
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Tairgimid raon tailli lascainithe do na daoine seo a leanas
freisin:

» Leanai ata faoi bhun 16 bliana d'aois - Féadfaidh leanai
ata faoi bhun cuig bliana d'aois taisteal saor in aisce in
éineacht le feighli. Ta sé sin teoranta do leanbh amhain
in aghaidh an chustaiméara a iocann taille

« Leanaiscoile - ar sheirbhisi Uirbeacha i gCorcaigh, i
nGaillimh, i Luimneach agus i bPort Lairge

« Mic léinn - a bhfuil foirm bhaili aitheantais ina seilbh acu

 Sealbhoiri Charta Léime TFI (lompar d’Eirinn) -
Aosaigh, leanai agus mic léinn a bhaineann leas as
creidmheas taistil Charta Léime TFI. Tabhair cuairt ar
www.leapcard.ie chun tuilleadh sonrai a fhail

Tairgimid an raon téilli seo a leanas do sheirbhisi Expressway
Eurolines chuig an mBreatain agus uaithi araon,

aqus ta ratailascainithe ar fail do leanai idir dha bhliain d'aois
agus 12 bhliain dacis agus do naionain ata faoi bhun

dha bhliain d'aois:

» Ticéad Caighdeanach Singil né Fillte

« Ticéad Barainne Singil no Fillte - tairgtear réamhthaille
lascainithe, faoi réir spas a bheith ar fail

Ta tréthailli ar fail chuig a lan ceann scribe inar ga duit
ceangal a dhéanamh agus 6 na cinn scribe sin araon.

TAISTEAL INROCHTANA

T4 ar seirbhisi Uirbeacha inrochtana go hiomlan d'Usaideoiri
cathaoir rothai. Féadfaidh tu taisteal ar roinnt seirbhisi
Expressway agus roinnt seirbhisi Réigiunacha agus
Comaitéara de chuid Bhus Eireann a oibritear le feithicli ata
oiriunach do chathaoireacha rothai freisin.

Ta teorainn ann leis an lion spasanna até ar fail do
chathaoireacha rothai ar na feithicli sin. Mar sin, ni mér duit
glao a chur ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri 24 huaire
an chloig ar alaghad roimh ré chun spas a chur in airithe.

Ta tuilleadh sonrai faoi inrochtaineacht ar seirbhisi ar fail ag
www.buseireann.ie.

Failtimid roimh chartai JAM. Mas rud é go bhfuil deacracht
foghlama agat, go bhfuil uathachas ort n6 go bhfuil bac
cumarsaide ann, insitear le cartai JAM go simpli duinn go
dteastaionn noimeéad uait. Chun tuilleadh faisnéise a fhail no
chun carta JAM aiarraidh, tabhair cuairt ar jamcard.org.
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BECLUB

Clar dilseachta Bhus Eireann is ea BECIub. Trid an gclar,
tugtar deis duinn buiochas a ghabhail leat agus cabhru leat
airgead a choigilt ar do chostais taistil.

Chun tuilleadh faisnéise a fhail faoi BEClub, tabhair
cuairt ar ar suiomh Gréasain ag rewards.buseireann.ie
no seol riomhphost chuig info@buseireann.ie. Ni
fhéadfar pointi BEClub a thuilleamh ach amhain i leith
aistir a cheannaitear ar line agus i leith aistir ar sheirbhisi
Expressway agus ar sheirbhisi Réigiinacha agus
Comaitéara Bhus Eireann.

IOMPAR SCOILE

Leis an Scéim lompair Scoile, tacaitear leis an iompar
chuig an scoil agus 6n scoil araon do leanai a chénaionn
bhfad amach 6na scoil. Ni fhéadfaidh leanai seirbhisi
lompair Scoile a Usaid ach amhain i gcas go mbeidh ticéad
baili lompair Scoile acu.

Cailionn do leanbh do sheirbhisi lompair Scoile i gcas go
gconaionn sé/si nios mé na:

« 3.2 ciliméadar 6n scoil naisiunta is gaire do/di, i gcas
leanai bunscoile

« 4.8 ciliméadar énionad oideachais is gaire do/di, i gcas
leanai iar-bhunscoile

Is sinne agus/nd isian Roinn Oideachais agus Scileanna
aroghnoidh an lathair is gaire, agus aird a tabhairt ar an
éiteas teanga agus reiligiuinach. Mura gcéilionn do leanbh,
is féidir go mbeimid in ann cabhru leat go foill fad a bheidh
spas fagtha ar an tseirbhis.
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Chun iarratas a dhéanamh ar lompar Scoile den chéad uair,
ba cheart duit cuairt a thabhairt ar na leathanaigh lompair
Scoile ar ar suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie. Ni
moér iarratais a dhéanamh ar an Aoine dheireanach de

mhi Aibreain n6 roimh an data sin. Beag beannarcé acu a
chailionn né nach gcailionn do leanbh, beidh aon iarratais
a dhéanfar tar éis an data sin faoi réir suiochain a bheith

ar fail.

Gearrtar muirear bliantuil i leith lompar Scoile a Usaid.

Maidir le leanai a théann isteach i seirbhis ¢ mhi Eanair

amach, iocfaidh siad muirear comhréireach ar feadh na
coda eile den scoilbhliain.

Ni mor ioc as ticéid lompair Scoile faoin Aocine dheireanach
de mhi luil. Féadfar 50% den mhuirear a ioc faoin data sin
agus iocaiochtai rialta a dhéanamh chun an t-iarmhéid a
ghlanadh faoin Aoine dheireanach de mhi na Samhna.

Ta lompar Scoile faoi réir seirbhis a bheith ar fail i do
limistéar. Mura bhfuil aon seirbhis ar fail duit, is féidir go
mbeidh tu i dteideal deontas limistéir iargulta a fhail. Is
féidir tuilleadh faisnéise a fhail ar shuiomh Gréaséin na
Roinne Oideachais agus Scileanna ag www.education.ie.

Da mba mhaith leat teagmhail a dhéanamh linn maidir
lenadr Scéim lompair Scoile, mholfaimis duit teagmhail
bhfoirne ar fail 6 0900 go 1715, an Luan go dti an Aoine (gan
laethanta saoire poibli a aireamh).
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OIFIGIi IOMPAIR SCOILE
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Dun na nGall
3= Bus Etreann
3= Bus Eireann
Liatroim, Sligeach
Srath an Urlair @
Laois, an Longfort, Uibh Fhaili,
Ros Comain agus an larmhi
@ sligeach
S=cBus Erreann @ Bealan tha 3= Bus Eireann
Dan Dealgan @
N An Cabhan, La
Maigh Eo agus Muineachan
3= Bus Eireann @ Baile Atha Luain \ A= Bus Eireann
Baile Atha Cliath @
@ Gaillimh
Gaillimh Baile Atha Cliath, Cill Dara, an Mhi
agus Cill Mhantain
@ Luimneach
3= Bus Etreann

An Clar, Luimneach agus Tiobraid Ouwd
Arann (Thuaidh) Port Lairge @
Corcaigh @
3= Bus Eireann
3= Bus Erreann
= Bus Erreann Ceatharlach, Cill Chainnigh, Tiobraid
_ Arann (Theas), Port Lairge agus Loch Garman
Ciarrai
Corcaigh
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Ulimhu do dhul ar bord

bhus né ag ceann amhain den bhreis agus 4,000 stad bus ata againn.

AR STADANNA AR STAISIUIN

Ta formhér ar stadanna bus Iéirithe go soiléir le comhartha Qibritear roinnt dar seirbhisi amach 6 staisiuin a

stad bus, ata suite ar chuaille né ag scathlan. | roinnt ndéanaimid bainistiocht dhireach orthu sna laithreacha
limistéar tuaithe, is féidir go stadfaidh busanna ag seo a leanas. Comhroinntear staisidin agus aiseanna le
leataobh ainmnithe no ag lathair eile ar an tsraid. hlarnrod Eireann i roinnt laithreacha.

. Baile AthaLuain - Baile AthaCliath « Luimneach

. Béalan Atha « Dun Dealgan » Muineachan
+ BéalAthaSeanaidh « Inis + Sligeach

» AnCabhan + Gaillimh o TralLi

» Corcaigh « Cill Airne » Port Lairge

. Droichead Atha -« Leitir Ceanainn

Bionn baill foirne Bhus Eireann ar fail ag cuid mhor dar

bheith deimhin de go gcuirfear failte chroiuil romhat nuair
a thagann tu i dteagmhaéil le ball dar bhfoireann.
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AR nASRAONTA DIiOLA TICEAD

Solathraimid seirbhis cuntair ag roinnt staisiun, ait ar féidir leat ticéid a cheannach né ar féidir lenar bhfoireann
cabhru leat d'aistear a phleanail. Ta seirbhis cuntair ar fail sna laithreacha seo a leanas:

AN LUAN GO DTi AN

UAIREANTA

SRR R AN SATHARN AN DOMHNACH
. . 0900-1300 0900-1300 . .
Béal an Atha AT B DUNTA DUNTA
An Cabhan 0700-1800 0700-1800 0700-1800 0700-1800
Corcaigh 0900-1730 0900-1730 DUNTA DUNTA
Dun Dealgan 0700-1630 0700-1630 0700-1630 0800-1730
- 0900-1300 0900-1300 .
Gaillimh B - 1030-1630 DUNTA
. . 0900-1345 0900-1345 , )
Leitir Ceanainn 1445-1800 1445-1800 DUNTA DUNTA
. 0900-1300 0900-1300 , .
Luimneach 1400-1730 1400-1730 DUNTA DUNTA
Muineachan 0700-2000 0700-2000 0700-2000 0700-2000
Sligeach 0830-1700 0830-1700 DUNTA DUNTA
- 0830-1300 0830-1300 , .
frati 1345-1630 1345-1630 PUNTA PUNTA
Port Lairge 0930-1645 0930-1645 DUNTA DUNTA

Beidh asraonta diola ticéad dunta fad a bheidh srianta COVID-19 i bhfeidhm.

TICEAD A CHEANNACH

Is féidir leat ticéad a cheannach 6 mheaisin diola ticéad
as an ticéad le hairgead tirim né carta in euro agus
tugaimid briseadh. Ni féidir ticéid Expressway Eurolines a
cheannach ach amhain ag staisiuin ina bhfuil asraon diola
ticéad. Nilimid in ann ticéid lompair Scoile a dhiol ag ar
staisidin.

SEICEAIL ISTEACH DO SHEIRBHISI
EXPRESSWAY EUROLINES

| gcas seirbhisi Expressway Eurolines chuig an mBreatain
Mhor agus uaithi araon, ni mor duit seiceéil isteach

30 n6imeéad ar a laghad sula dtoso6idh tu ag taisteal 6n
mBusaras (Baile Atha Cliath) né 6 Staisitin Bus Victoria,
Londain.

Ni mor duit aitheantas fotagrafach baili a bheith i do
sheilbh agat. larrfar ort an t-aitheantas sin a thaispeaint
nuair a sheicealann tu isteach né nuair a théann tu ar
bhord an bhus.

CAIRT CUSTAIMEIRi BHUS EIREANN - 2021
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NA hAISEANNA AG AR STAISIUIN

Déantar ar staisiuin a ghlanadh agus a chothabhail go rialta chun a chinntit go mbeidh bail fhoirfe orthu agus go mbeidh siad
saor 6 bhruscar.

Pairceail
Meaisin bainc

Asraon bia agus di

Lathair feithimh faoi
dhion

ELETS

Pointi luchtaithe do
ghléasanna méibileacha

Siopa nuachtan / both

Baill foirne ar fail

Oifig ticéad / ionad
taistil

Leithris

Wi-fi

@ Taanais seo ar fail ag an staisiun agus ¢ seo a fhoilsiu. Is féidir go mbeidh na haiseanna ata léirithe faoi réir athru.
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FAISNEIS FAOI SHEIRBHISI

Cibé ait a bhfuil aiseanna ann, beidh faisnéis trathchlair ar
fail dar seirbhisi Expressway agus Expressway Eurolines
agus do sheirbhisi Réigitnacha, Comaitéara agus Uirbeacha
Bhus Eireann sula rachaidh tu ar bord. Nuair a dhéantar
athruithe ar ar dtrathchlair, déanaimid bearta chun a
chinntiu go dtabharfar an fhaisnéis sin cothrom le data agus
go gcuirfear ar an eolas tu faoi na hathruithe sin roimh ré.

IsinGaeilge agus i mBéarla a sholathraitear na comharthai
buana uile agus na fogairti réamhthaifeadta uile ag ar
gcuirfear isteach air, tabharfaimid an oiread faisnéise agus
is féidir linn duit faoin moill agus tabharfaimid an t-eolas is
deireanai duit go trathrialta.

Taispeantar staduimhir ag formhor ar stadanna. Is féidir
an uimhir sin a usaid chun faisnéis fior-ama a aimsiu ar
www.buseireann.ie, ar www.transportforireland.ie n6 ar
aipeanna TFI. Ta scéileain taispeana ann ag stadanna bus
airithe, ar a dtugtar faisnéis bheo faoi aistir amach agus
an t-eolas is deireanai ar sheirbhisi. Nilimid in ann faisnéis
bheo a thabhairt faoi sheirbhisi Expressway Eurolines, faoi
sheirbhisi lompair Scoile na faoi sheirbhisi speisialta.

CURISTEACH SUNTASACH
AR SHEIRBHISI

| gcas go gceuirfear daistear ar ceal né go moilleofar € faoi
nios mo6 na dha uair an chloig, né i gcas nach mbeidh aon
spas ar fail ar imeacht duit, féadfaidh tu taisteal ar an gcéad
seirbhis eile ata ar fail gan aon mhuirear breise a thabhu. |
gcas go geuirfear seirbhis ar ceal le linn an aistir de bharr
fadhb theicniuil, cabhréimid leat do cheann scribe a bhaint
amach gan aon mhuirear breise a ghearradh ort.

| gcas go mbeidh morchur isteach ann ar aistear fadraoin
ata 250 km ar fad né nios mo ar sheirbhisi Expressway no
Expressway Eurolines, féadfaidh tu iarratas a dhéanamh ar
aisiocaiocht i gcas gur cheannaigh tu ticéad roimh ré agus
gur chinn tu gan taisteal. Is aistir fadraoin iad na bealai seo
aleanas:

Expressway

X8 Aerfort Bhaile Atha Cliath-Corcaigh
22 Baile Atha Cliath-Béal an Atha

30 Baile Atha Cliath-Dun na nGall

64 Gaillimh-Doire

3 (o) XN o )Y eur@Lines

871 Baile Atha Cliath-Londain

-2021

| gcas go ndéanfaidh tu iarratas ar aisiocaiocht de bharr cur
isteach ar aistear fadraoin, beidh tu i dteideal na nithe seo
aleanas:

« Aisiocaiocht iomlan as ticéad aistir shingil né ticéad
aistir fillte nar usaideadh

« Aisiocaiocht iomlan as tréthicéad aistir shingil
noé tréthicéad aistir fillte i gcas gur tréigeadh an
t-aistear amach i lar an aistir de bharr cur isteach ar
cheangal

« Aisiocaiocht chomhréireach as tréthicéad aistir
fillte i gcés qur tréigeadh an t-aistear amach né an
t-aistear fillte i lar an aistir de bharr cur isteach ar
cheangal

« Aisiocaiocht chomhréireach as ticéad aistir fillte i
gcas nar usaideadh an chuid fillte den aistear

« Aisiocaiocht chomhréireach as ticéad Seachtainiuil
(10 n-aistear)i gcas nar togadh aistear amhain né
nios mo

« Aisiocaiocht chomhréireach as Pas Taistil do
Thuraséiri ar an mBealach Mor i gcas nar Usaideadh
& amhain né nios mo

Riomhtar aisiocaiocht chomhréireach bunaithe ar an taille
ar gach aistear singil ar cuireadh isteach air n6 bunaithe ar
an taille ar gach la taistil nar Usaideadh. Riomhtar an taille
bharulach mar seo a leanas:

« Ticéad fillte - 50% de phraghas an ticéid

« Ticéad Seachtainiuil (10 n-aistear) - 10% de
phraghas an ticéid

« Pas Taistil do Thuraséiri ar an mBealach Mor -
Roinntear praghas an ticéid ar an lion laethanta
bailiochta

| gcas go geuirfear aistear fadraoin ar ceal de bharr mérchur
isteach, ni ghearrfar aon tailli riarachain ar aisiocaiochtai as
ticéid Sheachtainiula (10 n-aistear), as Pasanna Taistil do
Thuraséiri ar an mBealach Mor, as ticéad séasuir Taxsaver
nd as aon ticéad eile ata baili le haghaidh imeacht socraithe.
Beidh na haisiocaiochtai uile eile faoi réir choinniollacha do
thicéid agus ar gCoinniollacha lompair.

| gcas go mbeidh tu ag taisteal ar aistear fadraoin 6 cheann
huaire an chloig a bheidh d'aga aistir, tabharfaimid tacaiocht
bhreise duit i gcas go gcuirfear isteach ort agus go mbeidh
tu aqg taisteal le Pas Taistil do Thurasdiri ar an mBealach
Mor, le ticéad séasuir Taxsaver no le haon ticéad eile ata
baili le haghaidh imeacht socraithe:

» Sneaiceanna agus sdlaisti - | gcas go mbeidh ort
fanacht ar feadh nios mo na 90 néimeéad, tairgfimid
duit sneaiceanna agus solaisti ata oiriinach d'fhad
na moille, ar choinnioll go mbeimid abalta le réasun
iad a sholathar

» Cairiocht thar oiche - | gcas go mbeidh fanacht
thar oiche ag teastail, tairgfimid duit céiriocht agus
iompar chuig an gcoiriocht sin ar feadh suas go dti
dha oiche ag uasrata €80 in aghaidh na hoiche. Ni
bheidh feidhm aige sin i gcas go gcuirfear isteach
ar sheirbhisi ar chuiseanna nach bhfuil aon smacht
againn orthu, amhail diandalai aimsire n6 tubaisti
nadurtha a chuireann oibrid sabhailte na seirbhisii
gcontuirt.
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Taitneamh a bhaint as d’aistear

Déantar ar bhflit a chuimsionn breis agus 1,100 feithicil, idir bhusanna agus chaéisti, a chothabhail de réir na
gcaighdean is airde chun a chinntii go mbeidh ta in ann taisteal chuig do cheann scribe go compordach agus
go sabhailte.

Bahwrn
Dutiin Alrport
Rahain
Al
o i . 8 i

arty
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ULLMHU DO DHUL AR BORD

Chun cabhru leat dul ar bhord an bhus chirt, cinnteoidh &r dtiomanaithe go dtaispeanfar an uimhir bealaigh agus an ceann
scribe go soiléir ar an taobh amuigh den fheithicil.

| gcas go mbeidh tu ag dul ar bord ag an gcéad stad ar an mbealach, is gnach go mbeidh td in ann dul ar bord 10 néiméad ar a
laghad roimh an am imeachta sceidealaithe.

Rachaidh ar dtiomanaithe chuig gach stad sceidealaithe chun go mbeidh td in ann dul ar bhord an bhus ag do stad
roghnaithe. Mar sin féin, forchoimeadaimid an ceart gan stopadh in aon lathair i gcas go mbeidh an tiomanai den tuairim nach
mbeadh sé sabhailte déanamh amhlaidh né i gcas go sarofai an t-uaslion aiteanna ata ar fail do phaisinéiri san fheithicil da
ligfi do phaisinéiri breise dul ar bord, rud nach déigh dé tarlu.

Is féidir leat a bheith deimhin de go gcuirfear failte chroitil romhat ar dhul ar bord duit. Ni hé amhain go dtabharfaidh ar
dtiomanaithe tu 6 phointe A go pointe B, ach tabharfaidh siad cabhair agus faisnéis agus ticéid le haghaidh d'aistir duit
freisin.
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TAISTEAL INROCHTANA

| gcas go dteastoidh cabhair bhreise uait agus tu ag
taisteal, iarr orainn an chabhair sin a thabhairt agus tu ag
dul ar bord. Cabhréimid leat nuair is féidir linn. Failtimid
roimh dhaoine a bhfuil carta JAM acu agus, ma ta carta
agat, beidh ar dtiomanaithe foighneach agus tabharfaidh
siad nios mé ama duit agus tu ag dul ar bord.

Féadfaidh tu taisteal ar do chathaoir rothai ar roinnt

dar seirbhisi a oibritear le feithicli ata oiriunach do
chathaoireacha rothai. Ar chuiseanna sabhailteachta, ni
moér gur féidir cathaoireacha rothai a chur isteach sa spas
do chathaoireacha rothai agus ni moér iad a dhaingniu go
sabhailte sna spasanna do chathaoireacha rothai, de réir
na dtreoracha a thugtar ar bord. Is féidir linn freastal ar
chathaoireacha rothai atd suas go dti1.2 mar fad, 0.7 mar
leithead agus 1.35 m ar airde.

Trid is trid, oibritear seirbhisi Uirbeacha Bhus Eireann le
feithicli a bhfuil rochtain chothrom orthu aqus ar féidir iad
aisliu chun an bealach isteach a thabhairt nios congarai
don cholbha, rud a chabhraionn leat dul ar bord ar dhdéigh
nios éasca. larr ar an tiomanai an fheithicil aislit d4 mba
mhaith leat leas a bhaint as an tseirbhis sin.

Oibritear roinnt seirbhisi Réigiunacha agus Comaitéara
de chuid Bhus Eireann agus roinnt seirbhisi Expressway
le feithicli a bhfuil ardaitheoir acu. | gcas go mbeidh

sé riachtanach ardaitheoir a Uséid, is € 300 kg an
t-uasmheachan ar féidir freastal air. Airitear leis an

meachan sin tusa, do chathaoir rothai agus aon ghiuirléidi
pearsanta ata agat. Os rud é go bhfuil teorainn ann leis an
lion spasanna ata ar fail do chathaoireacha rothai ar na
feithicli sin, ni mér duit teagmhail a dhéanamh linn roimh ré

chun spas a chur in airithe. Niinrochtana ata gach ceann
de na feithicli ar na seirbhisi sin. D4 bhri sin, seiceail an
bhfuil siad inrochtana né nach bhfuil sula dtaisteal6idh tu.
Ta tuilleadh sonrai ar fail ar ar suiomh Gréasain ag
www.buseireann.ie.

Ar gach seirbhis eile nach bhfuil oiriinach do
chathaoireacha rothai, féadfaimid cathaoireacha rothai
éadrom-mheachain a iompar sna spgsanna bagaiste

ar bord, ar choinnioll go mbeidh tu in ann bogadh ¢ do
chathaoir rothai chuig suiochan ar an mbus. Ni mor duit
a chinntiu go bhfuil cathaoireacha rothai fillte n6 bainte
anuas sula bhféadfar iad a stuail ar bord.

Féadfaidh tu taisteal le scutar soghluaisteachta ar roinnt
seirbhisi Comaitéara agus Uirbeacha de chuid Bhus
Eireann ma ta Pas Taistil Scutair agat. Chun Pas Taistil
Scutair a fhail, déan teagmhail linn chun measunu ar do
scutar a shocru ionas gur féidir linn a chinntit go bhfuil sé
sabhéilte le husaid chun criocha taistil.

Féadfaimid glacadh le scutair Aicme 1agus Aicme 2 ata
suas go dti Tmar fad agus 0.6 m ar leithead agus a bhfuil
caschiorcal suas go dti 1.2 m acu. larraimid ort do scutar

a phairceail sa spas ainmnithe do chathaoireacha rothai

ar bord. Coinnigh an scutar i ngiar agus an coscan curtha
air chun a chinntiu nach mbogfaidh sé le linn an aistir. Ar
chuiseanna sabhailteachta, nior cheart an scutar a bheith
ag cur bac ar an ngeata bordala. Glac suiochan ar bord a
luaithe ata do scutar pairceailte agat. Na suigh ar an scutar
le linn an fheithicil a bheith ar siul.

Nifhéadfaimid glacadh le cathaoireacha rothai na
le scutair shoghluaisteachta ach amhain i gcéas go
gcumhachtaitear iad le cadhnrai cille tirime n6 gléthai.
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TICEAD A CHEANNACH

| gcas seirbhisi Expressway
agus sheirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha
Bhus Eireann, is féidir

leat ticéad a cheannach

on tiomanai, faoi réir spas

a bheith ar fail ar bord.
Féadfaidh tuioc as an ticéad
le hairgead tirim in euro agus
tugaimid briseadh. Glactar
le hairgead tirim i steirling ar
sheirbhisi Expressway chuig
Tuaisceart Eireann agus 6
Thuaisceart Eireann.

| gcas go mbeidh tu ag taisteal
le Céarta Saorthaistil n6 le Pas
Cliste do Sheanoiri a eisiodh i
dTuaisceart Eireann, taispeain
é agus luaigh do cheann scribe. Eiseoimid ticéad chun
taisteal chugat. Leis an Scéim Saorthaistil, ceadaitear duit
taisteal saor in aisce ar gach seirbhis Expressway aqus ar
gach seirbhis Réigiunach, Comaitéara agus Uirbeach de
chuid Bhus Eireann. T4 tu i dteideal iarratas a dhéanamh
ar Charta Saorthaistil i gcas go bhfuil tu 66 bliana d'aocis

né nios sine n6 go bhfaigheann tu sochair airithe no6
jocaiochtai ait oibre &irithe. Chun tuilleadh faisnéise a
fhail, tabhair cuairt ar
www.gov.ie/en/service/9bba61-free-travel-scheme.

Ma thaistealaionn tu ar sheirbhisi Réigiunacha, Comaitéara
agus Uirbeacha Bhus Eireann, is féidir leat ticéid Charta
Léime TFI no6 creidmheas taistil TFl a usaid freisin. Le
haghaidh tuilleadh sonrai, tabhair cuairt ar
www.leapcard.ie.

Da mba mhaith leat taisteal ar sheirbhisi Expressway
Eurolines, ni mor duit ticéad a chur in airithe sula
dtaistealdidh tu. Nil taisteal ar sheirbhisi lompair Scoile
ar fail ach amhain do na leanai sin a bhfuil ticéad lompair
Scoile acu cheana féin.

TICEID AR LINE

| gcas airithinti ar line do sheirbhisi Expressway agus do
sheirbhisi Réigiinacha agus Comaitéara Bhus Eireann, ni
mor duit céip phriontailte de d'Ordu ar Line a thaispeaint
né é a chur ar taispeaint ar do ghléas moibileach don
tiomanai. Tabharfar ticéad duit tar éis duit déanamh
amhlaidh.

| gcéas airithinti ar line do sheirbhisi Expressway Eurolines,
ni mor duit do riomhthicéad a phriontail agus é a
thaispedint don tiomanai ar dhul ar bhord an choiste duit.
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SEACHAINT TAILLI

Is cion coiriuil i seachaint tailli
aqus is féidir go ngearrfar fineail
suas go dti €1000 ort agus go
mbeidh ort dul chun na Cuirte da
bharr. Déantar spotseicealacha
randamacha gan rabhadh ar gach
seirbhis chun a chinntit go bhfuil
do thicéad baili don aistear a
bhfuil tu ag tabhairt faoi.

Is féidir go ngearrfar taille
chaighdeanach (fineail piondis)
€100 ort i gcas go bhfaighfear
amach nach bhfuil ticéad baili
agat. | gcas go bhfaighidh tu
taille chaighdeanach agus go
n-iocfaidh tu an taille laistigh de
2114 éna heisitint, glacfar le taille
laghdaithe €50.

Féadfar tailli caighdeanacha aioc ar an lathair leis an
gcigire no i bpearsain aon asraon diola ticéad. Féadfar
iad aioc freisin le casadh an phoist chuig &r Rannog
Tailli Caighdeanacha n¢ ar ar suiomh Gréasain ag
standardfares.buseireann.ie ach carta dochair né carta
creidmheasa a Uséid.

AR nAISEANNA AR BORD

Solathraimid an leibhéal ceart diseanna duit ar bord chun go
mbeidh tu in ann do shuaimhneas a dhéanamh le linn daistir.

Ta wi-fi saor in aisce ar fail ar fhormhor ar seirbhisi. Ta
suiochain insinte agus pointi luchtaithe do ghléasanna
moibileacha ar fail ar an gcuid is mé de sheirbhisi
Expressway agus Expressway Eurolines.

Déantar ar mbusanna a ghlanadh agus a chothabhail go
rialta chun a chinntiu go mbeidh tu compordach agus
sabhéilte. Ba cheart go mbeadh do bhus glan, in ordu
maith agus saor ¢ bhruscar. Ba cheart gur chompordach a
bheadh an timpeallacht ar bord, it a mbeadh an téamh, an
aeréil agus an soilsiu ag obair mar is ceart agus socraithe
ag leibhéal compordach.

Os rud ¢é go bhfuil breis agus 20 ceann de chinealacha
difriula feithicle a n-oibrit againn, is féidir go bhfeicfidh tu
difriochtai beaga 6 thaobh deartha agus leagan amach de.
Inimthosca éirithe, is féidir go mbeidh orainn Usaid a bhaint
as feithicil eile ar bhealach, rud a dfhéadfadh a fhagail go
mbeadh leibhéal laghdaithe aiseanna ar fail ar bord.

Ma thaistealaionn tu ar sheirbhisi a théann go Tuaisceart
Eireann agus 6 Thuaisceart Eireann, is féidir go mbeidh

tu ag taisteal ar fheithicil a bheidh & hoibriu ag Translink,
ceann amhain dar gcomhphairtithe oibridchain. Ar
sheirbhisi Expressway Eurolines go hAlbain, beidh tu ag
taisteal ar fheithicil a bheidh & hoibriu ag Scottish Citylink,
ceann amhain dar gcomhphairtithe oibriuchain.
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BAGAISTE

Féadfaidh tu mir bheag bagaiste laimhe amhain a thabhairt
ar bord leat. Ni mor gur féidiria churisteachiraca
bagaiste lasnairde né faoi bhun do shuiochain.

Feadfaidh tu mir bhreise bagaiste a stérail san urrann
bagaiste freisin. Nimor nach méina 80 cm x 70 cm x
20 cm agus 15 kg. Ar sheirbhisi Expressway Eurolines,
féadfaidh tu dhd mhir bhreise bagaiste aiompar.

lompraitear bagaiste breise faoinar lanrogha féin agus faoi
réir spas a bheith ar fail. Is féidir go ngearrfar muirear
breise.

ROTHAIR

Féadfaidh tu rothar fillte a thabhairt ar bord leat saor in
aisce ar sheirbhisi Expressway agus ar sheirbhisi
Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha Bhus Eireann. Is
féidir go mbeimid in ann rothair a cheadu ar sheirbhisi

eile i gcas go mbeidh sé sabhailte déanamh amhlaidh agus
go mbeidh déthain spais ann. Gearrfar taille €10 in
aghaidh an aistir ina leith.

AINMHITHE

Ta fearadh na failte romhat madra treorach, madra
cabhrach n6 madra teiripe a thabhairt leat saor in aisce.
Ni mor gur féidir a shainaithint gur madra oibre é an
madra agus nach peata é. Nilimid in ann glacadh le haon
ainmbhithe eile ar bord.

FAISNEIS FAOI SHEIRBHISI

Déanaimid ar ndicheall ar seirbhisi a oibrit in am ag gach
stad sceidealaithe. Mar sin fein, is féidir le himthosca
nach bhfuil aon smacht againn orthu, amhail tracht trom
agus drochdhalai aimsire, dul i bhfeidhm ar agai aistir. Is
eol duinn gur cuis frustrachais i moill ar ar seirbhisi agus is
mér againn d'fhoighne.
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Ta corais faisnéise fior-ama ag an-chuid dar bhfeithicli,
lena ndéantar faisnéis faoin gcéad stad eile a thaispeéint
agus a fhogairt n6 lena dtaispeantar amanna sroichte i
gcas aon mhoille. | gcas go gcuirfear daistear ar mhalairt
slin6 gur g& duinn é a theorannu, tabharfaimid an oiread
faisnéise agus is feidir linn duit faoi chineal na moille.
Tabharfaimid an t-eolas is deireanai duit go trathrialta.

IsinGaeilge agus i mBéarla a sholathraitear na
combharthai agus na fograi buana uile agus aon fhégairti
réamhthaifeadta ar bhord ar bhfeithicli.

SABHAILTEACHT

Baineann rithabhacht le do shabhailteacht. Taimid
tiomanta da chinntiu go dtabharfar aird chui ar
shabhailteacht ar gcustaiméiri, ar dtiomanaithe agus na
n-usaideoiri boithre eile le linn duinn &r gcuid oibre a chur
igcrich.

Roghnaitear &r dtiomanaithe go curamach agus tugann
siad faoi dhianoiliuint sula dtabharfar cead doibh tiomaint
Ceanglaitear orthu Deimhniu Inniulachta Gairmiula a
choinneail freisin. Ta &r mbusanna feistithe le lear coras
sabhailteachta agus déantar cothabhail rialta orthu.

Coinnigh slan le linn d'aistir trinar gcomhairle
sabhailteachta a léamh ar ar suiomh Gréasain ag
www.buseireann.ie.

CEANGAIL

| gcas go mbeidh ceangal 8 dhéanamh agat 6 sheirbhis
amhain go seirbhis eile, ba cheart duit go leor ama a chur
i leataobh ar eagla go mbeadh aon mhoilleanna ann le
linn daistir. | gcads go mbeidh tu ag Usaid ar seirbhisi chun
ceangal le heitilt, ba cheart duit pleanail le haghaidh an
t-aerfort a bhaint amach tri huaire an chloig ar a laghad
roimh an am imeachta sceidealaithe. | gcas go mbeidh

tu ag taisteal le tréthicéad agus go gcaillfidh tu seirbhis
ceangail de chuid Bhus Eireann né seirbhis ceangail
Expressway de bharr moille, féadfaidh tu taisteal saorin
aisce ar an gcéad seirbhis eile ata ar fail ar an mbealach
céanna.
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Coinneail i dteagmhail

D& mba mhaith leat gearan n6 moladh a dhéanamh faoi d'aistear né tuairim a chur in itl ina leith, ba mhaith linn cloisteail uait.
Is féidir leat glao a chur ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri ar iosghlao 0818 836 611 n¢ ar +353 1836 61116 aiteanna
lasmuigh de Phoblacht na hEireann. Bionn ar bhfoireann ar fail:

- 07amgo 7pm, an Luan go dti an Acine (gan laethanta saoire poibli a direamh)
. 0 8am go Bpm ag an deireadh seachtaine n¢ ar laethanta saoire poibli(gan L4 Nollag a aireamh)

Ma chuireann tu glao ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri, déanfaimid cinnte de go mbeidh tu ag labhairt le ball dar
bhfoireann laistigh de 60 soicind. Is féidir le baill foirne airithe labhairt leat i nGaeilge freisin.

Da mba mhaith leat déanamh ambhlaidh, is féidir leat riomhphost a sheoladh chuig ar bhfoireann um Chdram Custaimeéiri ag
customercare@buseireann.ie né teagmhail a dhéanambh linn trinar suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie. M4 dhéanann tu
gearan lenar bhfoireann um Churam Custaiméiri, féachfaimid le freagra a thabhairt ar gach teachtaireacht laistigh de chuig
la oibre agus le freagra iomlan a thabhairt laistigh de 15 la oibre. Is i nGaeilge a thabharfaimid freagra ar theachtaireachtai a
fhaightear i nGaeilge. Tabharfaimid freagra i mBéarla ar gach teachtaireacht eile.

Da mba mhaith leat teagmhail a dhéanamh linn maidir lenar Scéim lompair Scoile, mholfaimis duit teagmhail a
dhéanambh le d'Oifig lompair Scoile aitiuil. Is féidir na sonrai teagmhala a fhail ar leathanach 8.

GEARAIN

Tugaimid aird ar gach gearan a fhaighimid. Tégann sé nios m6 ama chun gearain airithe a imscradu. Mar sin féin, coinneoimid
ar an eolas tu go rialta nuair ata imscrudu @ dhéanamh.

| gcas go mbeidh tu mishasta leis an bhfreagra ar ghearan, féadfaidh ti gearan a dhéanamh leis an Udaras
Naisitnta lompair. Ni dhéanfaidh an tUdaras Naisidnta lompair imscridi ach amhain ar ghearain a fhaightear tri
riomhphost ag info@nationaltransport.ie.

l "
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EARRAI CAILLTE

Ma d'fhag tu mir ar bhus no ag staisiun, déan teagmhéil lenar n-oifigi earrai caillte. Fagtar earrai a aimsitear ar ar mbusanna
isteach san oifig earrai caillte is gaire.

Coinnitear earrai caillte ar feadh tréimhse dha mhi de ghnath. Is féidir go ngearrfaimid taille laimhseala ort nuair a éilionn tu
dearrai caillte. Ta ar n-oifigi earrai caillte lonnaithe sna laithreacha seo a leanas:

OIFIG TEILEAFON UAIREANTA OSCAILTE

Béal an Atha 096 71800 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

An Cabhan 041983 1647 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Corcaigh 0214557116 An Luan go dtian Aocine 1400-1530

Duan na nGall 074 919 0816 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Droichead Atha 041984 3183 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Baile Atha Cliath lostproperty@buseireann.ie

Dan Dealgan 042 6825900/ 5999 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Gaillimh 091513720 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Cill Airne 066 712 2073 An Luan go dti an Aoine 0800-1300; 1400-1700

Luimneach 061217418 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

Sligeach 071916 0066 An Luan go dti an Aoine 0800-1300; 1400-1700

Srath an Urlair 074 919 0816 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700

066 712 2073 An Luan go dti an Aoine 0945-1300; 1400-1715

Port Lairge 051317815 An Luan go dti an Aoine 0900-1300; 1400-1700
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Cearta agus freagrachtai

Sna fograi agus sna foilseachain seo a leanas, tugtar tuilleadh sonrai faoi do chearta agus do fhreagrachtai

mar chustaiméir de chuid Bhus Eireann.

COINNIOLLACHA IOMPAIR

Beidh tu faoi réir &r gCoinniollacha lompair nuair a
thaistealaionn tu linn. Is féidir ar gCoinniollacha lompair a
l[éamh ar &r suiomhanna Gréasain ag www.buseireann.ie
no eurolines.buseireann.ie. Beidh feidhm ag Coinniollacha
lompair eile nuair a thaistealaionn tu ar sheirbhisi
Expressway Eurolines no ar fheithicil de chuid Translink.

FODHLITHE

Beidh tu faoi réir fhodhlithe Bhus Eireann, 2014, nuair a
Usaideann tu ar staisiun no nuair a thaistealaionn tu linn.
Is féidir na fodhlithe a Iéamh ar ar suiomh Gréasain ag
www.buseireann.ie.

CEARTA PAISINEIRI

Le Rialachan (AE) 181/2011, tugtar cearta airithe duit nuair a
thaistealaionn tu ar ar seirbhisi Expressway n6 Expressway
Eurolines no ar sheirbhisi Réigiunacha, Comaitéara agus
Uirbeacha Bhus Eireann. Is féidir coip den Rialachan a

fhail ar &r suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie n6 ar an
suiomh Gréasain EUR-Lex de chuid an Aontais Eorpaigh ag
eur-lex.europa.eu.

AISIOCAIOCHTAI

| gcas go mbeidh ticéad agat agus go gcinnfidh tu gan
taisteal, féadfaidh tu iarratas a dhéanambh ar aisiocaiocht i
gcas go gceadofar é sini gcoinniollacha do thicéid. Is féidir
go ngearrfar taille riarachain. | gcas go mbeidh airithint agat
le haghaidh taisteal ar aistear amach ar leith, ni mér duit de
ghnath iarratas a dhéanamh ar aisiocaiocht roimh an am
imeachta sceidealaithe. Féach ar gCoinniollacha lompair.
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Ar bhfeidhmiocht

Taimid tiomanta dar seirbhis a fheabhsi agus déanaimid tomhas agus faireachan ar ar bhfeidhmiocht go
rialta chun a chinntii go mbimid ag tairiscint na seirbhise is fearr duit.

AR SPRIOCANNA

© O
S | e |0

Sastacht Ponculacht
custaiméiri seirbhise

Pointi breise
feidhmiochta maidir
le céiliocht seirbhise

SUIRBHE AR SHASTACHT
CUSTAIMEIRI

Fostaimid cuideachta taighde neamhspleach chun ceist
a chur ar chustaiméiri ar fud na bliana faoina n-eispéiris
le seirbhisi Expressway agus le seirbhisi Bhus Eireann.
Baintear uséid as na sonrai chun ar scor sastachta
custaiméiria riomh. Is é sin an céatadan dar gcustaimeiri
ata sasta lenar seirbhis.

Bainimid Usaid as an taighde 6n Suirbhé ar Shastacht
Custaimeéiri chun a fhail amach cén déigh ar féidir linn
leanuint le hardleibhéil sastachta custaimeéiri a bhaint
amach.

PONCULACHT

Déanaimid tomhas ar phonculacht gach ceann dar
seirbhisi Expressway agus de sheirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha Bhus Eireann ag gach stad.
Baintear usaid as na sonrai chun ar scér ponculachta
seirbhise a riomh. Is é sin an céatadan dar seirbhisia
imionn laistigh de shé ndiméad 6n am sceidealaithe.

Bainimid Usaid as na sonrai sin chun faireachan leanunach
a dhéanambh ar ar bhfeidhmiocht agus chun sainaithint
adhéanambh ar limistéir inar féidir linn ar dtrathchlair a
fheabhsu.

FEIDHMIOCHT MAIDIR LE
CAILIOCHT SEIRBHISE

Déanann an tUdaras Naisitnta lompair cigireachtai rialta
ar ar gcuid staisiun agus feithicli chun faireachan a
dhéanamh ar fheidhmiocht ar seirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha i gcomparaid le tacar
ardchaighdean seirbhise. Baintear Usaid as na cigireachtai
sin chun Pointi Feidhmiochta a riomh. Bronntar iad

gach uair nach mbimid in ann na caighdeain a
chomhlionadh ina n-iomlaine.

Bainimid usaid as na sonrai ¢ na cigireachtai sin chun
sainaithint a dhéanamh ar réimsi le haghaidh feabhais sa
tseirbhis a sholathraimid. Is féidir sonrai faoi na critéir
agus faoinar bhfeidhmiocht is déanai a fhail ar ar suiomh
Gréasain ag www.buseireann.ie.
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INBHUANAITHEACHT

Aithnimid go dtéann ar n-oibriochtai i bhfeidhm ar an gcomhshaol. Mar chuideachta, tacaimid le Spriocanna Forbartha
Inbhuanaithe na Naisiun Aontaithe ar mhaithe le todhchai nios fearr agus nios inbhuanaithe a bhaint amach do chach. Taimid
tiomanta do bhainistit agus ioslaghdu a dhéanambh ar an tionchar a bhionn ag ar seirbhisi ar an gcomhshaol agus féachaimid
leis na nithe seo a leanas a dhéanamh:

» Aon mhorabhair imni comhshaoil a shainaithint agus a chur in ord tosaiochta agus dul i ngleic leo chun
rioscai truaillithe a ioslaghdu

« Cloileis an reachtaiocht comhshaoil ar fad is infheidhme agus le gach beartas agus caighdean comhshaoil de
chuid na cuideachta

. loslaghdd a dhéanamh ar dhramhail, ar thruaillit agus ar rioscai eile don tslainte agus don tsabhailteacht

« Fuinneamh a Usaid ar bhealach éifeachtuil agus freagrach tri fhuinneamh a chaomhnu agus tri fhuinneamh
inathnuaite a uséid

« Laghdu a dhéanamh ar ghais ceaptha teasa agus ar an tionchar a bhionn againn ar an athru aeraide tri fheabhas
a chur ar éifeachtulacht breosla

« Arlorg carboin alaghdu trid an aistriu 6n gcarr priobhaideach chuig an iompar poibli a spreagadh
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