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Tuarascail na Stiarthoiri

Cuireann na stiarthoiri a dtuarascail bhliantdil i lathair
i dteannta na raiteas airgeadais don bhliain dar crioch
an 31a Nollaig 2003.

Priomhghniomhaiochtai

Is cuideachta bhainistithe iompair € Bus Eireann, arb iad a
priomhghniomhaiochtai na bainistit agus pleanail a dhéanamh ar
choras lanphairtithe seirbhisi, ag baint Gsaide as a cuid acmhainni
fochonraitheora féin. Clddaionn an gréasan seirbhisi coisti achar
fada, agus seirbhisi busanna aititla, tuaithe, coimitéara, agus
cathracha agus bailte mora cuige. Ta an chuideachta freagrach
freisin as bainistid agus solathar na scéime naisidnta iompair
scoile thar ceann na Roinne Oideachais agus Eolaiochta.

Athbhreithnid Gno

Bhi bliain an-rathdil ag an gcuideachta in 2003. D'fheabhsaigh
seasamh airgeadais na cuideachta 6 easnamh de €9.4 millin in
2002 go dti barrachas de €1.5 millian in 2003.

Baineadh amach an feabhsdchan airgeadais sin nuair a tugadh
isteach seirbhisi nua agus amanna breise fagala, go hairithe sa
ghréasan seirbhise achar fada agus coimitéara chun freastal ar
éilimh na gcustaimeiri.

Ar bhuaicphointi na bliana bhi méadu leanunach agus suntasach
i lion na gcustaimeéiri, leibhéil nios airde sastachta custaimeéiri,
nualacht bhreise i réimsi ar nos pleanail aistir ar an laithrean
gréasain  agus riomh-thicéid (buyonline@buséireann.ie),
feabhsuchain ar mhiniciocht seirbhise, infheistiocht leandnach in
uasghradu flit lena n-airitear busanna cathrach lan-inrochtaine
agus feabhsuchain bhreise ar shaoraidi custaiméiri ag roinnt
suiomh ar fud na tire.

Lean Bus Eireann de bheith aqg togail, ag nuachan agus ag feabhs
a ghréasain lanphairtithe seirbhisi a chuirtear ar fail do
chustaiméiri agus ta sin déanta ag ratai isle foirdheontais agus ar
thailli isle de réir chaighdeain na hEorpa.

Chun go mbainfi amach an toradh airgeadais is ga d'athinfheistiu
inbhuanaithe ar na seirbhisi a sholathraitear, caithfidh an
chuideachta:

a clar éifeachtai inmheanacha a churi gcrich de réir a plean gno.

an leibheal seirbhisi poibli a sholathraitear a bheith ag teacht
leis an leibhéal maoinithe a bhionn ar fail.

leantint de bheith ag obair leis na hadarais aititla agus
naisitnta chun plodu trachta a mhaold.

Glactar leis go ginearalta gurb & an priomhchuspoir do bheartas
iompair phoibli na feabhas a chur ar aistrid modudlach agus ar an
tsli sin cabhrd le plodd trachta a mhaold. Ta aistrid modualach
fiorthabhachtach chun spriocanna Kyoto maidir le hastuithe a
chomhlionadh agus chun na finealacha a d'fhéadfai a ghearradh
a sheachaint. Taispeanann feabhsuchain ar an lion custaiméiri, ata
chun cinn ar na treochtai san Eoraip, go bhfuil curtha go dearfach
ag an gcuideachta le hdsaid mhéadaithe an iompair phoibli.

Ta aistrid modulach leanunach go mor faoi thionchar ag leibhéil
mhaoinithe agus aghaidh a bheith a thabhairt ar cheisteanna a
bhaineann le plodu trachta.

Focas ar Chustaiméiri

Meéada ar an lion custaiméiri

Lean lion custaiméiri Bhus Eireann ag fas le cGig bliana anuas
agus bhi an méadu sin ag ratai a bhi go suntasach nios airde
na in aiteanna eile san Eoraip. Is gné mhor é an gréasan
lanphairtithe naisiunta de sheirbhisi Idirchathrach, comaitéara,
cathrach agus tuaithe den fhas leandnach sin, agus
seachadann sé rogha leathan seirbhisi chuig raon thar na
bearta de chinn scribe faoin tuath in Eirinn.

Taispeanann na staitistici gur in Eirinn ata an rata is airde den
daonra faoin tuath san Aontas Eorpach agus in ainneoin an
mhibhuntaiste sin gur inti ata an an dara leibéal is airde de
chiliméadair custaiméiri ar bhusanna. Ta gréasain
lanphairtithe busanna da bhri sin ri-thabhachtach in Eirinn mar
gheall ar ar ndaonra scaipthe.

0 1998 i leith, ta an lion custaimeiri ar bhealai Expressway
agus comaitéara méadaithe 40%. Ar sheirbhisi cathrach Bhus
Eireann, mar thoradh ar mhiniciochtai nios airde a bheith &
dtairiscint agus uasghradd leantnach na flit, ta méadd de 13%
tagtha ar an lion custaimeéiri a iompraiodh le cuig bliana anuas.

Taispeantar achoimre d'aistreacha custaiméiri agus
ciliméadair feithicle arna n-oibrid ag an gcuideachta ar

sheirbhisi sceidealta thios.

Bliain dar crioch 31d Nollaig

2003 2002
Milte Milte
Turais Custaiméiri

Seirbhisi cathracha clige 21,391 20,954
Seirbhisi sceidealta eile 27,033 25,104
An Scéim lompair Scoile 43,554 43,300
91,978 89,358

Cileaméadair Feithicle
Seirbhisi cathracha caige 8,198 1,745
Seirbhisi eile - féin 75,947 71,931
Seirbhisi eile - ar fhochonradh 59,876 56,311
144,021 135,987

Solathraionn gréasan Bhus Eireann coras iompair sabhailte,
eifeachtach agus ar luach ar airgead don phobal ar chostas ata
reasunta beag don Statchiste.

Sastacht Custaiméiri Méadaithe
Rinneadh an ceathrd inidchadh neamhspleach ar thiomantais
a tugadh sa Chairt Chustaimeéiri i rith na bliana. Bhi rata
sastachta foriomlan na gcustaiméiri suas 3% ar an mbliain
2002 agus 9% ar an mbliain 2000.
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Tuarascail na Stiarthoiri

Léirigh taighde margaidh ar leithligh ar fheidhmiocht
fhoriomlan Bhus Eireann rata sastachta custaiméiri fior-ard de
91%.

Seirbhisi nua a cuireadh ar fail

Airitear ar shamplai d'fheabhstchain ar sheirbhisi Expressway
i rith 2003 ceithre sheirbhis dhireacha laethala idir Gaillimh
agus Aerfort na Sionainne, chomh maith le seribhisi breise ar
bhealai Baile Atha Cliath/Cluain Meala, Baile Atha Cliath/Béal
an Atha, Baile Atha Cliath/Sligeach agus Corcaigh/Cill
Chainnigh.

Tugadh isteach seirbhis comaitéara ard-mhiniciochta ar an
mbealach nua Baile Atha Cliath/Cill Déaglain. Tugadh isteach
seirbhisi nua comaitéara idir Baile Atha Luain agus Baile Atha
Cliath, agus idir Baile Atha Luain agus Gaillimh. Tugadh isteach
seirbhisi déanach san oiche ar an mbealach Baile Atha
Cliath/Droichead Atha, le seirbhisi nua déanach san oiche don
tréimhse roimh an Nollaig ar bhealai Baile Atha Cliath/An
Droichead Nua, Baile Atha Cliath/An Uaimh agus Port
Lairge/Tra Mhor.

I gCorcaigh, sineadh an tseirbhis 6 Lar na Cathrach go dti
Wilton chomh fada le tailte an Ospidéil Réigitnaigh agus
feabhsaiodh an mhiniciocht. Méadaiodh na miniciochtai
seirbhise ar bhealai go Carraig Ui Leighin agus Mainistir na
Corann. Bhuaigh an chuideachta conradh tri bliana 6
Chombhairle Cathrach Chorcai le hoibrid mar sheirbhis tointeala
bus "Park & Ride" ag nascadh carrchlos nua ag Black Ash le lar
na cathrach. Tugadh an conradh ar thairiscint i gcomortas
oscailte agus cuireadh tUs leis an tseirbhis, ag baint tsaide as
feithicli inrochtana dha stor, go luath in 2004.

| bPort Lairge chuaigh dubailt ar mhiniciocht chun sochair don
bhealach go dti Pairc San Sean.

Buyonline@buseireann.ie

Ba é Bus Eireann an chéad chuideachta san Eoraip chun
thicéadld leictreonach a fhorbairt tri choras nualach a
chuireann ar chumas an chustaiméara deimhnid a phriontail
agus € a mhalartu do thicéad ar a dhul isteach ar an mbus. Ta
an tsaoraid ceannaigh ticéid ar-line leathnaithe anois agus
airitear ann airithinti ticead ar-line, suiochan a chur in airithe
agus ticéid a cheananch do sheirbhisi Eurolines go dti an
Bhreatain.

Leanadh d'fhorbairt bhreise ar laithrean Bhus Eireann, lena n-
airitear an pleanalai aistir, i rith na bliana seo caite. Tugann
lanphairtia  an phleanalai aistir agus na saoraide
"Buyonline@buseireann.ie” ar laithrean gréasain na cuideachta
nadadr lanphairtithe ghréasan Bhus Eireann chun suntais. Ta
fail ar cheannach ticéad ar line ar fud 600 suiomh difritil; mar
shampla, is féidir ticead amhain a cheannach daistir 6n
Daingean go dti na Cealla Beaga, aq taisteal le conascadh gan
bhearna de sheirbhisi Expressway agus aitilla, ar lascaine
shuntasach.

Inrochtaine
Le cabhair 6 mhaoinid 6n mir inrochtaine den Phlean

bhain buntaiste as na tionscadail feabhstchain inrochtaine na
Baile Atha Cliath (Busaras), Gaillimh, Droichead Atha, Dun
Dealgan, Muineachan agus Sligeach.

Chomh maith leis sin, chun saoraidi nua-aimseartha
cothabhala a chur ar fail d'fheithicli inrochtana urlar iseal,
rinneadh mionathruithe ar chlaiseanna cothabhala garaiste ag
Béal an Atha, Baile Atha Cliath (Cloch Leathan), Din Dealgan,
Gaillimh, Luimneach agus Sligeach.

Is €3 mhillian an meéid iomlan a caitheadh ar thionscadail
inrochtaine, lena n-airitear cdrsai oilina i bhfeasacht
mhichumais a chur ar fail don fhoireann. Ta sé beartaithe tas
a chur ar thuilleadh oibre athchoirithe ag Busaras agus
nuachoirit an staisitin bus i gCorcaigh i rith 2004.

Spriocanna an Rialtais bainte amach le farrasbarr
Chomhaontaigh Bus Eireann agus an Roinn lompair Meamram
Tuisceana ar Leibhéil agus Spriocanna Seirbhise do 2003.
Bhain an chuideachta amach gach ceann de na spriocanna
feidhmiochta ata leagtha amach sa Mheamram, agus
sharaigh iad. Chomh maith leis sin, rinne an chuideachta
forlionadh ar mhaoinia rialtais do sheirbhisi poibli le €6.4
millidn da chuid cisti féin a fuarthas ar ghniomhaiochtai
trachtala eile.

lompar Scoile - 77 seirbhis nua

D'oibrigh Bus Eireann agus an Roinn Oideachais agus
Eolaiochta go dlath le chéile chun costas iomlan na Scéime
lompair Scoile a choinneail chomh hiseal agus a d'fhéadfai.
Tugadh bearta costas-éifeachtacha eile isteach le béim ar
eifeachtacht na ngréasan agus solathar sabhailte na seirbhisi.
Chabhraigh scoilbhliain chaighdéanaithe a thabhairt isteach
chun seirbhisi a chomhordd, agus bhi coigealtas tadhlach mar
thoradh air sin.

Tugadh isteach 77 seirbhis nua iompair scoile i rith 2003, sa
réimse iompair do leanai le riachtanais speisialta den chuid is
mo. Ta feabhas as cuimse curtha anois ar ardchaighdean agus
raon na seirbhisi ata & solathar ag Bus Eireann sa réimse
speisialta sin, mar shampla, ta 162 feithicil anois ag cur
seirbhisi iompair scoile ar fail faoin Scéim lompair Scoile, a
bhfuil rochtain ag cathaoireacha rothai orthu agus ata in ann
leanai ina gcathaoireacha rothai a iompar.

Méadaionn seirbhisi iompair scoile nios oiritinai inrochtaine ar
oideachas do leanai le riachtanais speisialta, agus cuireann sé
le beartas na Roinne Oideachais agus Eolaiochta sa réimse
tabhachtach sin. | dtionscnamh gaolmhar, socraiodh sraith de
charsai oilitina ar Fheasacht ar Mhichumas ar bhonn naisiinta
i 2003, do gach tiomanai bus scoile a chuireann seirbhisi ar fail
do leanai le riachtanais speisialta faoin Scéim lompair Scoile.
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Ar

Fuair tiomanaithe bus scoile Bus Eireann Gradaim do
Thiomaint Shabhailte den chéad uair i 2003, mar aitheantas ar
an teist sabhailteachta den scoth a bhi acu i bhfeidhmia a
gcuid dualgas. Cuirtear iompar ar fail do bheagnach 140,000
leanbh faoi dho sa 6 ar fhlit iompair scoile tiomanta Bhus
Eireann agus ar fhlit ar chonradh de thart ar 3,000 feithicil agus

faoi tinéireacht phoibli agus faoi cheadtnas priobhaideach.

Ta 71 bus scoile athsholathair foinsithe le teacht in ait
seanfheithicli sa fhlit. Chomh maith leis sin, thainig 12 bus 6
fhlit seirbhise Bhus Eireann agus mar thoradh air sin tugadh 83
bus athsholathair isteach in 2003. Is cuid & sin de chlar
leantnach athsholathair flit.

nOibriochtai a Fheabhs

Sabhailteacht agus bainistid rioscai

Ta sabhailteacht ar gcustaiméiri agus na foirne
fiorthabhachtach do Bhus Eireann. Leanann an bhainistiocht
de bheith ag atreisit cultdir sabhailteachta ar fud na
cuideachta. Bhi toradh le feiceail ar an infheistiocht in
ardoilidint tiomanaithe in 2003 le laghdu de os cionn 4% agus
10% faoi seach ar ratai timpiste feithicli agus custaiméiri.

Tuilleadh feithicli nua

Lean an chuideachta de bheith ag infheistit in uasghradd ar an
bhflit, agus seachadadh 40 feithicil nua i rith 2003 agus 38
feithicil eile seachadta faoi dheireadh na bliana.

Chuaigh 10 mbus cathrach nua i mbun seirbhise i gCorcaigh i
rith na bliana, bhi dearadh urlair iseal orthu agus bhi
lanrochtain orthu, ag teacht le polasai na cuideachta gan ach
busanna lanrochtana a cheannach do sheirbhisi uirbeacha. Tar
éis na feithicli sin a fhail, ta lanrochtain ag daoine a bhfuil lagt
gluaiseachta orthu, lena n-airitear Usaideoiri cathaoireacha
rothai, ar 92 faoin gcéad de fhlit bus cathrach Bhus Eireann.
Rinneadh uasghradd ar fhlit coisti Expressway tri 30 coiste nua
a sheachadadh.

Seachadadh 38 feithicil athsholathair nua do bhealai
coimitéara ag deireadh na bliana - 24 coiste coimitéara do
bhealai i limistéir Chorcai, na Gaillimhe agus Luimnigh agus 14
feithicil lanrochtana dha stor do bhealai i morcheantar
cilchriche Bhaile Atha Cliath. Chuaigh siadsan i mbun seirbhise
ina dhiaidh sin in 2004.

Plodd trachta agus bonneagar

Failtionn an chuideachta roimh an gclar feabhsdchain boithre,
agus tugann lantacaiocht do, ata geallta ag an Rialtas. Go hairithe,
ta failte speisialta roimh mhaoinid a leithdhaileadh d'fhorbairt
deich gcinn de "bhealai glasa" i gcathair Chorcai i gcomhthéacs
thogail ar uasghradu flit agus feabhstchain miniciochta
seirbhise ata ar bun ag Bus Eireann le cuig bliana anuas.

Ta dochar a dhéanamh go leantnach ag leibhéil phloda
trachta ata ag fail nios measa don mhéid is féidir brath ar
sheirbhisi Bhus Eireann. Ni le seirbhisi cathrach amhain a

bhaineann an ghné sin ach baineann sé le bealai comaitéara
achar fada agus bealai Expressway chomh maith.

Mheas staidéar eile a rinne comhchombhairleoiri
neamhspleacha - BDO Simpson Xavier - gur chuir plodu
trachta costais bhreise os cionn na gcostas inchomparaide
Eorpacha de €19.2 millian (€17.8 millian - 2002) ar oibriochtai
na cuideachta i rith na bliana. Cé go bhfuil an rata méadaithe
sna costais bhreise sin nios moille - is €12.6 millidn an figidr a
bhi do 2001 - cuireann méid na gcostas breise sin béim ar an
nga ata le réimse i bhfad nios leithne d'fheabhsdchain
bhonneagair agus de bhearta tosaiochta bus a chur i
bhfeidhm ionas go bhféadfaidh na custaiméiri sochar iomlan
a bhaint as an infheistiocht shubstaintidil ata déanta ag Bus
Eireann ina fhlit agus ina shaoraidi.

Caithfear tacaiocht an Stait de €22.9 millian do Bhus Eireann i
gcombhair oibriocht na seirbhisi poibli a chur sa chomhthéacs go
bhfuil sreabhadh trachta in Eirinn nios measa na a bhionn go
ginearalta san Eoraip, agus da reir go mbaineann costais bhreise
le moill trachta den sort sin, as a leanann seirbhis custaimeéiri
nach bhfuil chomh héifeachtach na chomh héifeachttil.

Mar shampla, bhi an meanluas oibriochta a bhi ag busanna i
gcathracha na hEireann go maith faoin mean idirnaisiinta de
23.1 cileaméadar san uair (kph). Is iad na figidir
comparaideacha do sheirbhisi cathrach Bhus Eireann na:
Corcaigh, 11.9 kph; Gaillimh, 13.7 kph; Luimneach, 14.4 kph;
Port Lairge, 14.5 kph.

€69 millian ioctha le fochonraitheoiri

DYfoc an chuideachta os cionn €69 milliln le fochonraitheoiri
sa bhliain. Rinne fochonraitheoiri 42% de chileaméadair na
cuideachta. Déantar an caiteachas sin a infheistit den chuid is
mo i gconraitheoiri ata lonnaithe faoin tuath ag tacd leis an

InfheistiG i nDaoine

Na Cluichi Oilimpeacha Speisialta

Bhi sé d'onoir ag an gcuideachta agus ag an bhfoireann a
bheith pairteach mar chuid den fhoireann tacaiochta
loighisticidil don ocaid speisialta idirnaisiunta seo. Bhi go leor
den fhoireann, lena n-airitear go leor saoralaithe, i bhfeighil an
iliomad suiomh agus feithicil ag cinntid go ndearnadh bainistit
ghairmidil ar iompar na lathchleasaithe chuig na hionaid agus ar
ais uathu. D'eirigh thar cionn leis an iarracht mhor loighisticitil
agus tugaimid buiochas speisialta don Gharda Siochana as a
chinntid gur thangthas in am chuig na hionaid ar fad.

Oilidint agus forbairt foirne
Lean an chuideachta de bheith ag infheistid go mér in oilidint
agus i bhforbairt foirne i rith na bliana.

Is iad cuspairi formiolana na cuideachta i bhforbairt bhainistiochta
na, a chinntid a mhéad is feidir & go mbionn ar chumas na
bainistiochta déileail le dushlain i dtimpeallacht athraitheach agus
an proiseas do phleanail comharbachta a fheabhsd.
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Leagadh amach an Clar um Fhorbairt Bainistiochta i 2002
chun forbairt a dhéanamh ar chumais bhainistiochta straitéisi,
scileanna ginearalta bainistiochta agus scileanna iomaiochta
ar bhonn trasfheidhmitil. Ghlac foireann bhainistiochta
shinsearach na cuideachta pairt sa chéad shraith de mhoduil.
Leanadh den chlar i rith 2003 agus ghlac an bhainistiocht lair
agus an fhoireann feidhmidchain pairt ann.

Cuireadh tas leis an gclrsa i mBainistia Custaiméiri agus
Caram Custaiméiri sa bhliain 2003 agus leantar de. Bhi
moduil ar chiram custaimeéiri, ceisteanna michumais, seiceail
sabhailteachta feithicle etc. mar chuid de gach carsa.

Tugadh isteach Coras Forbartha agus Bainistiochta
Feidhmiochta (PMDS) don fhoireann bhainistiochta,
feidhmiachain agus chléireachais ar fad sa bhliain 2003. Ghlac
gach duine den fhoireann pairt sa chlar oilitna agus ta
cruinnithe athbhreithnithe tosaigh sceidealta d'€anair 2004.

Leanadh den Chlar Feasachta Michumais don fhoireann ar
fad in 2003. Chomh maith leis sin, ta an clar leathnaithe chun
tiomanaithe na gconraitheoiri agus tiomanaithe busanna
scoile a oibrionn seirbhisi do leanai le riachtanais speisialta a
chur san aireamh.

Torthai agus Cdlchisti

Ta na raitis airgeadais don bhliain dar crioch an 314 Nollaig, 2003
leagtha amach go mion ar leathanaigh 8 do dti 19. Bhi barrachas
de €1,547,000 (2002- easnamh €9,421,000) sna torthai don
bhliain dar crioch 31a Nollaig, 2003.

Rannphairtiocht na bhfostaithe

| 2001, ag cruinnia den Ghrapa Stidrtha, de réir na Scéime chun
Comhphairtiocht Fiontraiochta a Bhunu, comhaontaiodh Grupa
Forfheidhmithe a chur ar bun chun pleanail agus maoirsit a
dhéanamh ar thabhairt isteach na gCombhairli Comhpairtiochta
Aitidla da bhforailtear sa scéim. Bhi cruinnid ag an nGripa
Forfheidhmithe, a bhi comhdhéanta d'ionadaithe bainistiochta
agus ceardchumainn roinnt amanna i rith 2002 agus 2003.

Ta a gcuid oibre tugtha chun criche anois. Bhi toghchain i ngach
ceann de na naoi limistéar comhairle chun poist ionadaiochta
fostaithe a lionadh. Beidh na chéad chruinnithe ag na comhairli
nua go luath in 2004.

Slainte agus Sabhailteacht

Ta an chuideachta tiomanta chun follaine a fhostaithe a chinntit
tri ait oibre shabhailte a chothabhail agus tri déanamh de réir na
reachtaiochta fostaiochta iomchui, lena n-airitear an tAcht um
Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 1989.

Comhdheiseanna

Chriochnaigh an Grapa Athbhreithnithe Comhionannais, a
bhunaigh an chuideachta agus na ceardchumainn i 2001 chun
criche tabhairt faoi scradd cuimsitheach ar na beartais,
cleachtais agus dearcai ata in Bus Eireann, a chuid oibre ag
deireadh 2002.

Eisiodh Tuarascail an Ghrupa in 2003. | measc na moltai, bhi
Oifigeach Comhionannais agus Eagsilachta a cheapadh. Ta an
post sin lionta anois.

Leabhair Chuntais

Is iad na bearta a ghlac na stiarthoiri lena chinntid go
gcomhliontar oibleagaid na cuideachta leabhair chuntais chui a
choinneail na Usaid a bhaint as corais agus nésanna imeachta cui
agus daoine innitla a fhosta. Coinnitear na leabhair chuntais ag
Bus Eireann, Cloch Leathan, Baile Atha Cliath 7.

Stiarthoiri

Ceapann cathaoirleach Chéras lompair Eireann le toilii an Aire
lompair stidrthoiri na cuideachta. Ta na stiathoiri don bhliain dar
crioch an 31a Nollaig, 2003 leagtha amach thios. Ach amhain san
ait a léiritear sin, d'fhoin na stidrthoiri don bhliain iomlan.

Cathaoirleach

Stiarthoir Bainistichta

(D’éirigh as an 31a Nollaig, 2003,
athcheaptha an 90 Feabhra, 2004)

An Dr. J. J. Lynch,
An tUasal W. Lilley,

An tUasal P Cullen
T Honan, Uasal (D’éirigh as an 304 Samhain, 2003,
athcheaptha an 90 Feabhra, 2004)
A.M. Mannix, Uasal

K. Byrne, Uasal

An tUasal R. Langford

An tUasal G. Charles

An tUasal J Hegarty (Ceaptha an 290 Marta, 2003)

Ni raibh aon leas in aon scaireanna né bintitir de chuid na
cuideachta, de chuid a cuideachta sealbhaiochta né a comh-

fhochuideachtai ag aon duine de na stiGrthéiri né ag an rdnai ag
aon trath i rith na bliana.

Ni dheachthas in aon chonarthai né socruithe i rith na bliana ina
raibh leas abhartha ag stidarthoir i ndail le gné an Ghrupa.

Cad Cleachtais do Rialail Chomhlachtai Stait

Ta mionsonrai de na polasaithe agus na nésanna imeachta arna
bhfeidhmid ag an gcuideachta tar éis foilsit an Choid Chleachtais
do Rialail Chomhlachtai Stait ar fail i gcuntais Ghrapa Choéras
lompair Eireann.

InniGchoiri
Léirigh na hiniachaoiri, PricewaterhouseCoopers, a dtoilteanas
leandint in oifig de réir Alt 160(2) d'Acht na gCuideachtai, 1963.

Thar ceann an bhoird

An Dr. J. J. Lynch  Cathaoirleach
An tUasal W. Lilley Stiarthoir Bainistiochta

290 Marta, 2004
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Raiteas de Fhreagrachtai na Stiarthoiri

Ceanglaionn dli cuideachtai na hEireann ar na stitrthoiri raitis
airgeadais a ullmhd do gach bliain airgeadais a thabharfaidh
leargas fiorcheart ar staid charsai na cuideachta agus an
barrachas né easnamh don bhliain sin.

In ullmhu na raiteas airgeadais sin, ceanglaitear ar na stiarthaoirt:

beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnt agus iad a chur i
bhfeidhm go seasta;

breithitnais agus meastachain a dhéanamh a bhionn
réasunach agus stuama; agus

raitis airgeadais a ullmha ar bhonn gnéthais reatha mura
mbionn sé michui glacadh leis go leanfaidh an chuideachta i
mbun gno.

Ta na stitrthairi freagrach as leabhair chuntais chui a choinneail a
thugann le fios le cruinneas réastnach ag aon trath staid
airgeadais na cuideachta agus a chuirfidh ar a gcumas a chinntid
go bhfuil na raitis airgeadais ullmhaithe de réir na gcaighdean
cuntasaiochta a nglactar go ginearalta leo in Eirinn agus go
gcomhlionann siad Achtanna na gCuideachtai 1963 go dti 2001 de
chuid na hEireann. Ta siad freagrach freisin as sécmhainni na
cuideachta a chosaint agus, as sin, céimeanna réaslnacha a
ghlacadh chun calaois agus aon mhirialtachtai eile a chosc agus
a bhrath.
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Tuarascail na niniachoiri

Tuarascail na niIniachoéiri Neamhspleacha chuig
combhaltai Bus Eireann - Irish Bus

Ta inidchadh déanta againn ag na raitis airgeadais ar leathanaigh
8 go dti 19.

Freagrachtai faoi Seach na Stiarthoiri agus na
niniachoiri

Ta freagrachtai na stiarthairi chun tuarascail bhliantdil agus raitis
airgeadais a ullmhu de réir dli na h€ireann lena mbaineann agus
na caighdeain chuntasaiochta a nglactar go ginearalta leo in
Eirinn leagtha amach ar leathanach 6 i raiteas de fhreagrachtai na
stiarthoiri.

Is & ar bhfreagracht na intchadh a dhéanamh ar na raitis
airgeadais de réir na gceanglas iomchui dlithiala agus
rialaitheacha agus de réir na gcaighdean iniachdireachta arna n-
eisitint ag an mBord um Chleachtais Initchdireachta is
infheidhme in Eirinn. T4 an tuarascail seo, lena n-airitear an
tuairim, ullmhaithe do chombhailtai na cuideachta, agus doibhsan
amhain, mar chomhlacht de réir alt 193 d'Acht na gCuideachtai
1990 agus ar an gcuis sin amhain. Ni ghlacaimid, i dtabhairt na
tuairime seo, freagracht ar aon chdis eile né chuig aon duine eile
da dtaispeantar an tuarascail seo n6 a bhféadfadh si a bheith ina
lamha ach amhain sa chas go mbionn sé comhaontaithe go
sonrach lenar dtoilit roimh ré i scribhinn.

Tuairiscimid duitse ar dtuairim cibé an dtugann na raitis
airgeadais |éargas fiorcheart agus cibé an bhfuil siad ullmhaithe
go cui de réir reachtaiocht na h€ireann a chomhdhéanann
Achtanna na gCuideachtai, 1963 go dti 2001. Luaimid cibé an
bhfuaireamar an fhaisnéis agus na minithe a mheasaimid a
bheith riachtanach chun criocha ar n-initchta agus cibé an bhfuil
na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.
Tuairiscimid duit freisin ar dtuairim maidir le:

cibé an bhfuil leabhair chuntais chui coimeadta ag an
gcuideachta;

cibé an bhfuil tuarascail na stiarthoiri ag teacht leis na raitis
airgeadais; agus

cibé ag data an chlair chomhardaithe an raibh staid airgeadais
ann a dfheadfadh a cheangal ar an gcuideachta cruinniu
ginearalta urghnach a thionol; d'fhéadfadh staid airgeadais
den sort sin a bheith ann mura mbionn glansocmhainni na
cuideachta, mar ata luaite i gclar comhardaithe na cuideachta,
nios mo na leath a scairchaipitil ghlaoite.

Tuairiscimid freisin duitse, mas rud é, inar tuairim, nach
nochtaitear faisnéis ata sonraithe le dli i ndail le luach saothair
stiarthoiri agus idirbheartaiochtai.

Bunds Thuairim an Iniachta

Stitireamar ar n-inidchadh de réir na gcaighdean initchta arna n-
eisidint ag an mBord um Chleachtais Initichtéireachta. Airitear in
initchadh scradd, ar bhonn tastala, ar fhianaise a bhaineann leis
na meéideanna agus an nochtadh sna raitis airgeadais. Bionn
measunu ar mheastachain agus ar bhreithidnais shuntasacha a
rinne na stitrthairi in ullmhd na raiteas airgeadais i gceist chomh
maith, agus cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta chui
diimthosca na cuideachta, an bhfeidhmitear go comhleantnach
iad agus an nochtaitear go dothanach iad.

Phleanalamar agus rinneamar ar n-iniuchadh ionas go
bhfaighimis an fhaisnéis agus na minithe a mheasamar a bheith
riachtanach chun dothain fianaise a sholathar dainn chun
dearbhu réasunach a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor
6 mhiraiteas abhartha, cibé de bharr calacise nd aon
neamhrialtachta eile n6 earraid. Aqus muid ag teacht ar thuairim,
rinneamar meastoireacht ar chomh sasdil ar an iomlan a bhi cur i
lathair na faisnéise sna raitis airgeadais.

Tuairim

Is & ar dtuairim go dtugann na raitis airgeadais léargas fiorcheart
ar staid charsai na cuideachta amhail an 310 Nollaig, 2003 agus ar
a bharrachas agus sreabhadh airgid don bhliain dar crioch
amhlaidh agus gur ullmhaiodh na raitis airgeadais go cui de réir
Achtanna na gCuideachtai, 1963 go dti 2001.

Ta an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheasaimid a bheith
riachtanach chun criocha ar n-inidchta faighte againn. Is & ar
dtuairim, go bhfuil leabhair chuntais chui coimeadta ag an
gcuideachta. Ta na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair
chuntais.

Is & ar dtuairim, go bhfuil an fhaisnéis ata tugtha i dtuarascail na
stiurthoiri ar leathanaigh 2 go dti 5 ag teacht leis na raitis
airgeadais.

Ta glansocmhainni na cuideachta, mar ata luaite sa chlar
comhardaithe ar leathanach 10, nios m6 na leath meéid a
scairchaipitil ghlaoite agus, inar dtuairim, ar an mbonn sin ni raibh
aon staid airgeadais ann ag an 310 Nollaig, 2003, faoi Alt 40(1)
d'Acht na gCuideachtai (Leasl), 1983, a déileodh go dtionolfai
cruinnid ginearalta urghnach den chuideachta.

PricewaterhouseCoopers,
Cuntasairi Cairte agus Iniachoiri Claraithe,
Baile Atha Cliath.

290 Marta 2004.

(a) Is & an Bord ata freagrach as cothabhail agus slaine laithrean gréasain Choras
lompair Eireann; ni bhaineann breithniG ar na nithe sin leis an obair a
dhéanann na hiniachoiri agus, da réir, ni ghlacann na hiniGchoiri aon
fhreagracht as aon athruithe a d'fhéadfadh tarla do na raitis airgeadais 6
cuireadh i lathair ar dtds ar an laithrean gréasain iad.

(b) D'fhéadfadh an reachtaiocht in Eirinn a rialaionn ullmhG agus scaipeadh
na raiteas airgeadais a bheith difriil 6n reachtaiocht i ndlinsi eile.
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Priomh-Bheartais Chuntasaiochta

Is mar seo a leanas ata na beartais chuntasaiochta suntasacha
agus na teicnici meastachain ata glactha ag an gcuideachta:

(A) BUNUS CUNTASAIOCHTA

Ta na raitis airgeadais ullmhaithe de reir na gcaighdean
cuntasaiochta a bhfuil glacadh go ginearalta leo in Eirinn agus
i reachtaiocht na h€ireann a chomhdhéanann Achtanna na
gCuideachtai, 1963 go dti 2001. Is iad na caighdeain
chuntasaiochta a bhfuil glacadh go ginearalta in Eirinn leo
maidir le raitis airgeadais a ullmha a thugann léargas
fiorcheart na na caighdeain sin ata foilsithe ag Instititdid na
gCuntaséiri Cairte in Eirinn agus eisithe ag an mBord um
Chaighdean Cuntasaiochta.

(B) SOCMHAINNI INLAIMHSITHE AGUS DIMHEAS

Luaitear socmhainni inlaimhsithe ag na costais stairitla ldide
dimheas carnaithe bunaithe ar an gcostas stairidil sin.

Is mar seo a leanas an bunus chun dimheas a riomh:

(i) Feithicli paisinéiri bothair
Déantar costais stairitla na bhfeithicli paisinéiri bothair,
seachas busanna scoile, a dhimheas thar a bhfad saoil
Usaidigh ionchasaigh ar bhonn céatadain ag laghdd ach a
léirionn Gsaid na feithicle trina fad saoil. Déantar costais
stairidla na mbusanna scoile a dhimheas i
dtrathchodanna comhionanna bliantala i rith a bhfad
saoil Usaidigh ionchasaigh.

(i) Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri

thrathchodanna comhionanna blianttla, ar bhonn an

chostais stairitil scaipthe trina fhad saoil Usaidigh

ionchasaigh.

(C) SOCMHAINNI LEASAITHE

Léasanna Oibritichain

Déantar iocaiochtai ciosa faoi |éasanna oibridchain a chur
chun dochair don chuntas bhrabuis agus caillteanais de réir
mar a fhabhraionn siad.

(D) STOIC

Stoic abhar agus pairteanna sparala a luachail ag an
meanchostas is isle agus an glanluach inréadaithe.

Déantar stoic a bhfuil a fhios iad a bheith crion ag data an
chlair chomhardaithe a dhiscriobh, agus ullmhaitear do stoic
a d'fheéadfadh a bheith crion amach anseo.

(E) DEONTAIS

(i) Deontais Stait
Déileéiltear le deontais stait a fuarthas i rith na bliana i
ndail le hoibleagaidi seirbhise poibli sa chuntas brabuis
agus caillteanais.

Deontais on Statchiste

Déantar deontais on statchiste a chur do shochar ioncam
iarchurtha de réir mar a bhionn siad infhaighte. Déantar
iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus
caillteanais ar an mbonn céanna de réir mar a dhéantar
socmhainni gaolmhara a dhimheas.

(i

(F) AIRGEADRA COIGRICHE
Déantar idirbheartaiochtai a bhionn ainmnithe in airgeadra
coigriche a aistrit go euro ag an rata a bhionn i bhfeidhm ag
data na hidirbheartaiochta, n6 ag ratai conartha i gcas go
mbionn na méideanna inioctha no infhaighte clidaithe ag
réamhchonarthai.
Déileailtear le gnothachain no caillteanais malartaithe
readaithe a shocraitear i rith na bliana mar chuid
den bharrachas n6 easnamh don bhliain 0
ghnathghniomhaiochtai.
Aistritear socmhainni agus dliteanais airgid a bhionn
ainmnithe in airgeadra coigriche ag an rata malartaithe a
bhionn i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe né ag
ratai conartha mas infheidhme.

(G) PINSIN

Cuirtear costas ionchasach a bhaineann le pinsin a sholathar
d'fhostaithe chun dochair don chuntas brabuis agus
caillteanais de réir mar a thabhaitear & i rith tréimhse
fostaiochta fhostaithe inphinsin. Déantar an costas a riomh, le
sochar comhairle ¢ achtdiri neamhspleacha, ag a meastar a
bheith ina chéatadan cobhsai de pha inphinsin. Scaiptear
athruithe 6 chostais pinsin rialta, arna sainaithint ag
luachalacha achtdireacha tréimhsidla, thar mheanfhadanna
saoil ionchasacha seirbhise ata fanta chomhaltai na scéime.

Foréiltear do chostas caipitil na bpinsean forliontach agus
cuirtear chun dochair don chuntas brabuis agus caillteanais
iad sa bhliain a n-aithnitear scaoileadh an fhostai lena
mbaineann agus cuirtear san aireamh € i gcostas an scaoilte.
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Bliain dar crioch an 31d Nollaig

loncam

Costais

Parolla agus costais ghaolmhara

Abhair agus seirbhisi

Dimheas agus caillteanas ar dhitscairt socmhainni inlaimhsithe
lomlan na gcostas oibriochta

Easnamh roimh s agus deontas Stait

Us infhaighteach

Easnamh roimh dheontas Stait

Deontas Stait

Barrachas/(easnamh) don bhliain tar éis deontas Stait
Easnamh carntha ag tus na bliana

Easnamh carntha ag deireadh na bliana

Baineann gach figiar le gniomhaiochtari leaninacha na cuideachta.
Ni raibh aon ghnéthachain na caillteanais aitheanta ann seachas iad
sin ata sa chuntas brabuis agus caillteanais.

Thar ceann an bhoird.

An Dr. J. J. Lynch Cathaoirleach
An tUasal W. Lilley Stidrthoir Bainistiochta

Notai

20

2003 2002
€000 €000
218,685 202,645
(102,470) (102,951
(123,928) (118,873)
(14,070)  (12079)
(240,468) (233,903)
(21,783) (31,258)
474 69
(21,309)  (31,189)
22,856 21768
1,547 (9.421)
(12,172)  (2.751)
(10,625)  (12172)

TUARASCAIL BHUANTUIL AGUS RAITIS AIRGEADAIS 2003 [9]



Clar Comhardaithe

Amhail an 314 Nollaig

Socmhainni seasta
Sécmbhainni inlaimhsithe
Socmhainni reatha
Stoic

Feichianaithe

Airgead sa bhanc agus airgead ar laimh

Creidianaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Glansocmhainni reatha/(dliteanais)

Sécmhainni iomlana ldide dliteanais reatha

Solathar le haghaidh dliteanas agus muirear
Creididnaithe (méideanna dlite tar éis bliain amhain)

loncam iarchurtha

Arna mhaoinid ag:

Caipiteal agus calchisti

Scairchaipiteal glaoite

Cdlchiste athsholathar socmhainni
Cuntas Brabdis agus Caillteanais
Cisti scairshealbhoiri

Thar ceann an bhoird

An Dr. J. J. Lynch Cathaoirleach
An tUasal W. Lilley Stidrthoir Bainistiochta

Notai

2003 2002
€000 €000
73,812 75,199
4,110 4002
37,422 25,373
1,581 1,307
43,113 30,682
(35,293)  (32.766)
7,820 (2,084)
81,632 73115
(31,483)  (28367)
(1,500)  (2,000)
(23,118)  (18,764)
25,531 23,984
29,204 29,204
6,952 6,952
(10,625)  (12,172)
25,531 23,984
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

Bliain dar crioch an 31d Nollaig 2003 2002
Notai €000 €000
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibriochta 13(A) 25,099 6,769
Toradh ar infheistiocht agus fonamh airgeadais
Us infhaighte 474 69
25,573 6,838
Caiteachas caipitil
Breiseanna ar shocmhainni inlaimhsithe 4 (16,035) (5,304)
Faltais 6 dhitscairt socmhainni inlaimhsithe 97 47
Deontais chaipitil a fuarthas 8,646 2,616

(1,292)  (2641)

Insreabhadh roimh Gsaid acmhainni leachtacha agus airgeadd 18,281 4,197
Bainistit acmhainni leachtacha

Gluaiseacht i méideanna ata dlite de chuideachta shealbhaiochta 13(B) (17,507) (5,485)
Méadi/(laghdd) in airgead tirim 13(B) 174 (1,288)

Ta acmhainni leachtacha comhdhéanta de mhéideanna ata dlite den
chuideachta shealbhaiochta, a éirionn airgead tirim a ghintear agus nach
mbionn riachtanach laithreach d'oibriochtai, agus a chuirtear ar fail don
chuideachta shealbhaiochta, agus a bheidh inaisioctha ar a éileamh.

Réiteach an ghlanshreabhaidh airgid le gluaiseacht i nglanchisti

Méadu/(laghdd) in airgead sa bhliain 174 (1,288)
Airgead 6 athra in acmhainni leachtacha 17,507 5.485
Gluaiseacht i nglanchisti 18,281 4,197
Glanchisti amhail an 10 Eanair 6,463 2,266
Glanchisti amhail an 314 Nollaig 24,744 6,463
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Notai do na Raitis Airgeadais

2003 2002
€000 €000
1. PAROLLA AGUS COSTAIS GHAOLMHARA
Costais Foirne
Pa agus tuarastal 90,070 85,289
Costais leasa shoisialaigh 7,356 6,788
Costais phinsin eile 3,705 4,508
101,131 96,585
Costais an chlair athraithe 1,239 6,406
Obair innealtoireachta do ghrapchuideachtar (197) (260)
Glanchostais foirne 102,173 102,731
Luach Saothair na Stiarthoiri
Diolaiochtai
- do sheirbhisi mar stiarthairi 28 14
- do sheirbhisi eile 269 206
lomlan an Luach Saothair agus Diolaiochtai 297 220
Parolla agus costais ghaolmhara 102,470 102,951
Seo a leanas an meanlion fostaithe i rith na bliana:
Lion Foirne
2003 2002
Lanaimseartha 2,175 2,155
Tiomanaithe bus scoile pairtaimseartha 546 546
lomlan 2,721 2,701
2003 2002
€000 €000
2. ABHAIR AGUS SEIRBHISI
Breoslai agus bealadh 9,376 11,040
Conraitheoiri eile 69,170 65,118
Cain Bhothair agus ceadunais 266 262
Oibrit ciosanna léasa ar fheithicli 2,965 3,898
Eilimh triG pairti agus dliteanais fostéra 10,591 9,202
Ratai 532 605
Luach saothair inniachoiri 37 37
Abhair aqus seirbhisi eile 30,991 28,711

123,928 118,873

3. DIMHEAS AGUS CAILLTEANAS AR DHIUSCAIRT SOCMHAINNI INLAIMHSITHE SEASTA

Dimheas na sécmhainni inlaimhsithe seasta (néta 4) 17,078 13,586
Caillteanas ar dhidscairt socmhainni inlaimhsithe seasta 247 1,484
Amuchadh Deontais (ndta 9) (3,255) (2,991)

14,070 12,079
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Notai do na Raitis Airgeadais

4. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Bothair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Ambhail an 1G Eanair, 2003 169,669 10,588 180,257
Breiseanna 15,517 518 16,035
Diascairti (1,832) - (1,832)
Ambhail an 31 Nollaig, 2003 183,354 11,106 194,460
Dimheas
Ambhail an 1a Eanair, 2003 97,889 7,169 105,058
Muirear don bhliain 15,405 1,673 17,078
Didscairti (1,488) - (1,488)
Amhail an 31a Nollaig, 2003 111,806 8,842 120,648
Glanmhéideanna leabhair
Ambhail an 31d Nollaig, 2003 71,548 2,264 73,812
Amhail an 310 Nollaig, 2002 71,780 3,419 75,199
(a) Seo a leanas an fad saoil ionchasach do na cinealacha éagsdla socmhainni
chun criche dimheasa:
Saol (blianta)
Feithicli paisinéiri bothair 8-14
Gléasra agus Innealra 5-10
(b) Rinneadh landimheas ar fheithicli paisinéiri bothair ag costas de €1,689,440
(2002 - €2,705,827) ach bhi siad fos in Gsaid ag data an chlair chomhardaithe.
(c) Airitear ar na sécmhainni inlaimhsithe seasta amhail an 31a Nollaig, 2003
€42,314 (2002 - €1,852,984) i leith sochmhainni inlaimhsithe seasta nach
bhfuil i mbun seirbhise f6s.
(d) Tameéid de €2,794,126 san aireamh i ndimheas don bhliain, suim a [&irionn an
t-athrd sa meastachan do shaol Gsaideach na flit busanna scoile.
2003 2002
€000 €000
5. STOIC
Abhair Chothabhala agus pairteanna sparala 3,066 2,932
Breosla, bealadh agus stoic éagsula 1,044 1,070
4,110 4,002
Airitear ar na meéideanna sin pairteanna agus comhphairteanna ab éigean a
choimead chun freastal ar cheanglais oibriochta fadtréimhseacha. Nil luach
athsholathair na stoc difridil go habhartha 6na luach de réir na leabhar.
6. FEICHIUNAITHE
Féichianaithe tradala 1,909 3,163
An Roinn Oideachais agus Eolaiochta 6,071 11,182
Méideanna dlite den chuideachta shealbhaiochta (ndta 13(B)) 25,163 1,656
Féichitnaithe eile agus ioncam fabhraithe 4,279 3,372

37,422 25,373
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Notai do na Raitis Airgeadais

7. CREIDIONAITHE

(A) Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain
Creiditnaithe tradala
loncam le cain asbhainte faoi IMAT
Arachas soéisialach pa-choibhneasa
Cain bhreisluacha agus canacha eile
Creidianaithe eile
Fabhruithe
Forail do chlar an athraithe (ndta 8)
Eilimh triG pairti agus dliteanais fostéra (ndta 8)
loncam iarchurtha (nota 9)
lasacht on gcuideachta shealbhaiochta

Creidiunaithe do chanachachas agus leas soisialach san aireamh thuas

(B) Méideanna dlite tar éis bliana amhain
lasacht on gcuideachta shealbhaiochta

8. FORALACHA DO DHUITEANAIS AGUS MUIRIR

larmhéid amhail an 10 Eanair

Usaid i rith na bliana

Aistrid on gcuntas brabuis agus caillteanais
larmhéid tugtha ar aghaidh

Laide méid rangaithe mar dhliteanas reatha (nota 7)
larmhéid amhail an 310G Nollaig

Eilimh triG pairti agus éilimh fostora

Cuirtear aon chaillteanais nach bhfuil clidaithe ag arachachas seachtrach chun dochair don
chuntas brabuis agus caillteanais, agus cuirtear aon mhéideanna nach bhfuil socraithe san
aireamh sna foralacha do dhliteanais agus muirir.

(A) Cladach Arachais Seachtrach

Ta an cladach seachtrach seo a leanas ag Coras lompair Eireann thar ceann na cuideachta:

(i) Dliteanas tria pairti os cionn €1,680,000 do bhusanna scoile agus €2,000,000
diompar béthair eile ar aon tharld amhain n6 sraith tarluithe a eascraionn as aon
imeacht iompair bothair amhain, ach amhain i gcas éilimh a bhionn faoi réir ag
dlinse na Stat Aontaithe ait gur US$3,300,000 an t-uasmhéid.

(if) Dliteanas trit pairti don Ghriapa os cionn €150,000 ar aon tharld amhain no sraith
tarluithe ag eascairt as imeachtai Riosca Eile, ach amhain:
(a) ag Bothar Osrai, Baile Atha Cliath, i gcas damaiste 6 thuilte, it ar €1,000,000
neamhrangaithe an t-uasmheéid, agus

(b) aon dhamhaiste eile 6 thuile ait ar €250,000 an t-uasmhéid.

2003 2002
€000 €000
10,925 9,184
1,030 1,723
857 971
345 554
1,450 1,853
8,096 7,218
440 1,650
7,500 6,000
4,150 3,113
500 500
35,293 32,7166
2,232 3,248
1,500 2,000

Eilimh Trid

Pairti agus

Solathar Ath- Dliteanais
struchtdraithe Fostora lomlan
€000 €000 €000
1,650 34,367 36,017
(1,650) (5,975)  (7,625)
440 10,591 11,031
440 38,983 39,423
(440) (7,500) (7,940)
= 31,483 31,483
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8. FORALACHA DO DHUITEANAIS AGUS MUIRIR (ar leandint)

(A) Cladach Arachais Seachtrach (ar leandint)
(iii) Dliteanais iompair bothair sa bhreis ar choinneail féin-arachaithe de €10,000,000 go
comhiomlan sa tréimhse dha mhi dhéag 6 Aibrean 2003 go dti Marta 2004 faoi réir ag

coinneail féin-arachaithe an Ghrapa iomlain de €27,000,000.

Is €200,000,000 i slanaiocht fhoriomlan Arachas Dliteanais Comhcheangailte an
Ghrapa don tréimhse dha mhi dhéag 6 Aibrean 2003 go dti Marta 2004 do Dhliteanais
TriG Pairti agus Rioscai Eile raille agus bothair.

g

(v) Priacail Do6iteain agus Speisialta, lena n-airitear damaiste stoirme, do mhaoin an
Ghrapa sa bhreis ar €1,000,000 agus slanaiocht de €150,000,000 ar aon chaillteanas

amhain no sraith caillteanas.

(vi) Is €100,000,000 an cladach slanaiochta sceimhlitheoireachta don Ghripa le farrasbarr
de €150,000 i ndail le damaiste maoine, méadaithe go dti €500,000 i ndail le rothstoc

raille agus bothair, do gach uile cheann de na caillteanais.
(B) Solathar Eilimh Dliteanais TriGi Pairti agus Fostora agus Gnothachain Ghaolmhara

Foréiltear ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh a thabhaitear ach nach
mbionn socraithe ag data an chlair chomhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh a
bhionn tabhaithe ach nach mbionn tuairiscithe fo6s (IBNR) don chuideachta. Airitear ar
chostas measta na n-éileamh speansais a thabhofar i socrd éileamh. Glacann an
chuideachta gach céim réastnach lena chinntid go mbionn an fhaisnéis chui aici maidir
lena thaispeaint éileamh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht i solathar
éileamh a bhung, is docha go gcruthéidh an toradh deiridh a bheith difridil 6n ndliteanas
bunaidh a bunaiodh.

Le linn costas measta na n-éileamh neamhioctha a riomh, baineann an chuideachta tsaid
as teicnici meastachain, a bhionn bunaithe go ginearalta ar anailis staitisitil na taithi
stairidla, a ghlacann leis go mbeidh patran forbartha na n-éileamh reatha ag teacht le taithi
san am a caitheadh. Cuirtear san aireamh, afach, athruithe n6 neamhchinnteachtai a
d'fhéadfadh na staitistici buntsacha a chur as a riocht né a d'fheadfadh costas na n-
éileamh neamhshocraithe a mhéadd n6 a laghdd nuair a chuirtear i gcomparaid iad le
costas na n-éileamh a socraiodh roimhe sin, mar shampla, athruithe i bproisis na
cuideachta a d'fhéadfadh luathd n6 moillid a dhéanamh ar fhorbairt agus/n¢ taifeadadh na
n-éileamh joctha no tabhaithe, athruithe sa timpeallacht dhlithidil, éifeacht bhoilscithe,
athruithe i meascan gno agus an tionchar a bheadh ag caillteanais mhora.

Agus costas na n-éileamh fogartha ach neamhioctha & meas, bionn aird ag an gcuideachta
ar imthoisc an éileamh faoi mar a tuairisciodh, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail 6
shaineolaithe dli n6 6 shaineolaithe eile agus ar fhaisnéis ar an gcostas a bhain le héilimh
le tréithe comhchosula a shocra i dtréimhsi roimhe sin.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na meastachan an
chostais a bhaineann le héilimh a shocrd a bhionn curtha in ial cheana don chuideachta,
mar gheall ar an easpa eolais faoi 6caid an éilimh. Léireoidh cinealacha éileamh a bhfuil
crioch tuairiscithe nios faide ag roinnt leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chalchiste
jomlan da bhri sin ard go hionduil éagsulachtai nios moé idir meastachain tosaigh agus
toradh deiridh mar gheall ar nios mo deacrachta a bheith ag baint leis na culchisti sin a
mheas.
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8. FORALACHA DO DHLITEANAIS AGUS MUIRIR (ar leandint)

(B) Solathar Eilimh Dliteanais TriG Pairti agus Fostora agus Gnéthachain Ghaolmhara

(ar leandint)

Déantar measana ar leithligh de ghnath ar éilimh mhoéra n6 neamh-athfhillteacha, arna
dtomhas ar bhonn cas ar chas né a dteilgean ar leithligh chun éifeacht féideartha saofa
fhorbairt agus lui na n-éileamh sin a chur san aireamh. Riomhtar solathair d'éilimh comhlan
ar aon ghnéthachain ath-arachaithe. Déantar meastachan ar leithligh ar na méideanna a
bheidh in-aisghabhala 6 arachairi trid pairti bunaithe ar na solathairti comhlana. Glactar leis
go mbionn ath-aracha ar ghnéthachan i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an
bpatran stairidil do ghnéthachain den sort sin, arna gcoigeartd chun athruithe i naddr agus
meéid chlar atharachais na cuideachta in imeacht ama a |éiriG. Déantar meastnacht freisin ar
in-aisghabhail ghnothachain atharachais le haird a thabhairt ar shonrai an mhargaidh ar neart
airgeadais gach ceann de na cuideachtai atharachais.

9. IONCAM IARCHURTHA

Ta an cuntas seo comhdhéanta de dheontais neamh-inaisioctha 6n Statchiste a chuirfear chun
sochair an chuntais brabdis agus caillteanais ar an mbonn céanna a ndéantar dimheas ar na
socmhainni gaolmhara seasta (polasai cuntasaiochta E).

Deontais Chaipitil

larmhéid amhail an 10 Eanair

Faighte agus infhaighte

Aistria chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais
larmhéid tugtha ar aghaidh

Laide aistria chuig dliteanais reatha (néta 7)
larmhéid amhail an 31a Nollaig

10. SCAIRCHAIPITEAL
Udaraithe
Gnathscaireanna ag €1.27 an ceann
Leithroinnte, glaoite agus lanioctha
Gnathscaireanna ag €1.27 an ceann

11. CULCHISTE ATHSHOLATHAR SOCMHAINNI

larmhéid amhail an 31a Nollaig

12. REITEACH GLUAISEACHTA I GCISTi SCAIRSHEALBHOIRI

Barrachas/(easnamh) don bhliain
Cisti tosaigh sealbhoiri gnathscaireanna
Cisti deiridh sealbhéiri gnathscaireanna

2003 2002
€000 €000
21,877 22,252
8,646 2616
(3,255) (2,991)
27,268 21,877
(4,150) (3,113)
23,118 18,764
40,632 40,632
29,204 29,204
6,952 6,952
1,547 (9,421)
23,984 33,405
25,531 23,984
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13. RAITEAS FAOI SHREABHADH AIRGID

(A) Réiteach easnamh oibriochta i leith an ghlan-insreabhadh

(B)

airgid 6 ghniomhaiochtai oibriochta
Easnamh oibriochta roimh dheontas Stait
Faltais oibleagaide seirbhise poibli

Dimheas agus brabus ar shochair inlaimhsithe seasta a dhidscairt
Deontais chaipitil amachta

Méadu i stoic

(Méadu)/laghda i bhféichitnaithe

Méadd/(laghdu) i gcreiditnaithe

Méadu i solathairti do dhliteanais agus muirir

Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochti oibriochta

Anailis ar athrd i nglanchisti

Airgead sa bhanc agus airgead ar l[@aimh
lasacht 6n gcuideachta shealbhaiochta

Méideanna dlite den chuideachta shealbhaiochta

14. OIBLEAGAIDI LEASA OIBRIOCHTA

15.

Rachaidh na tiomantais faoi léasanna oibriochta nach féidir a cheald is inioctha sa

bhliain dar gcionn in éag mar seo a leanas:

Laistigh de bhliain amhain

Idir bliain amhain agus cuig bliana

Pinsin

2003 2002

€000 €000

(21,783)  (31,258)

22,856 21,768

1,073 (9,490)

17,325 15,070

(3,255) (2,991)

(108) (112)

5,458 (5,116)

(10) 7,525

4,616 1,883

25,099 6,769

An 14 Ean. Sreabhadh An 31d Nol.

2003 airgid 2003

€000 €000 €000

1,307 274 1,581

(2,500) 500 (2,000)
174

7,656 25,163

6,463 18,281 24,744

2003 2002

€000 €000

522 842

272 1,413

794 2,255

Ta moéramh d'fhostaithe na cuideachta rannphairteach i scéimeanna sochair

pinsin sainmhinithe bunaithe ar pha inphinsin deiridh agus a oibritear d'fhostaithe

inchailithe gach ceann de chuideachtai CIE. Infheistitear ranniocai 6n gcuideachta

agus 6 na fostaithe i gcisti faoi riarachan iontaobhaithe.

Cuirtear ranniocai chuig na scéimeanna chun dochair don chuntas brabdis agus

caillteanais chun costas na bpinsean a scaipeadh de réir mar a thabhaitear iad i

rith shaol oibre na bhfostaithe leis an ngripa mar chéatadan cobhsai den pha

ionchasach amach anseo. Cinneann achtdire neamhspleach na ranniocai chuig an

scéim ar bhunls athbhreithnithe bliantila ag baint Gsaide as modh aonaid
theilgthe.
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15. PINSIN (ar leandint)

Cé gur scéimeanna sochair an sainmhinit a thugtar ar na scéimeanna nil ar chumas
na cuideachta a scair de na socmhainni bunisacha agus de dhliteanas na
scéimeanna a shainaithint. Léirigh staid achtdrach na scéimeanna amhail an 310
Nollaig, 2003 ag baint Gsaide as boinn a éilitear le FRS 17 easnamh de €191.9

millidn. Ta na mionsonrai a éilionn FRS 17 i ndail leis na scéimeanna i gcuntais CIE.

2003 2002
€000 €000
16. TIOMANTAIS CHAIPITIL
Ar chonradh do 6,780 1,857
Udaraithe ag na stidrthéir, ach gan a bheith ar chonradh do 1,700 210
8,480 8,067
17. DUITEANAIS THEAGMHASACHA
Bionn an chuideachta, 6 thrath go chéile, ina pairti in imeachtai éagsala dli. Is
tuairim na stidrthoiri nach mbeidh caillteanais, mas ann, a eascraionn i ndail leis na
nithe sin go habhartha nios m6 na na foralacha ata déanta sna raitis airgeadais.
18. GLANBHARRACHAS/(EASNAMH) DE REIR GNIOMHAIOCHTA
lompar
Céimnitheach
lompar Scoile & Seirbhisi
Trachtala Cathair Poibli Fo-lomlan  IOMLAN
2003 €000 €000 €000 €000 €000
loncam 158,907 20,694 39,084 59,778 218,685
Costais (151,214) (30,318) (58,462) (88,780) (239,994)
Barrachas/(easnamh) roimh dheontas Stait 7,693 (9,624) (19,378) (29,002) (21,309)
Deontas Stait 22,856 22,856
Barrachas/(easnamh) don bhliain 7,693 (6,146) 1,547
2002
Barrachas/(easnamh) 4,735 (14,156) (9,421)

Oibrionn an chuideachta gniomhaiochtai seirbhise trachtala, iompair scoile agus
poibli. Is i an phriomhghniomhaiocht a oibritear ar bhonn trachtala na an
Expressway. Oibritear an Scéim lompair Scoile faoi chonradh leis an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta ar bhonn aisghabhala costais. Is iad na
priomhghniomhaiochtai eile na lompar Céimnitheach agus Seirbhisi Cathrach, da
bhfaigheann an chuideachta deontais Stait i leith na gniomhaiochtai seirbhise poibli
sin. Leithroinntear na costais do na Seirbhisi Expressway, lompar Céimnitheach agus
Cathrach ar bhonn na méadar diortha 6 chostais iarbhir na tréimhse roimhe sin,
staidéar neamhspleach ar oibriochtai Bhus Eireann, an lion busanna agus mileaiste.
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19. PAIRTITHE GAOLMHARA

Is pairtithe gaolmhara de chuid na cuideachta iad eintitéis arna riald ag Rialtas na
hEireann de bhua riala Rialtas na h€ireann ar an gcuideachta shealbhaiochta, Coras

lompair Eireann.

Sa ghnathchdrsa gno ceannaionn an chuideachta earrai agus seirbhisi 6 eintitéis
arna riald ag Rialtas na hEireann, is iad na priomhchinn diobh sin na BSL, An Post
agus Bord Gais. Ta na stidrthoiri den tuairim nach bhfuil quantum na gceannach sin
abhartha i ndail le gn6 na cuideachta.

Solathraionn raitis airgeadais Choéras lompair Eireann an fhaisnéis a éilionn
Caighdean Tuairiscithe Airgeadais Uimh. 8 maidir le hidirbheartaiochtai idir an
chuideachta sin, a fhochuideachtar agus Rialtas na hEireann.

20. DEONTAS STAIT
Ta an deontas is inioctha leis an gcuideachta trid an gcuideachta shealbhaiochta,
Coras lompair Eireann, de réir rialachan Uimh. 1107/70 6n AE a rialaionn ciinamh
stait do ghnéthais iompair. Faoin rialachan sin, cuireadh deontas Stait de
£€22,856,000 ar fail do Bus Eireann - Irish Bus don bhliain dar crioch an 31a Nollaig,
2003 (2002 - €21,768,000).

21. COMHALTACHT GHRUPA CHORAS IOMPAIR EIREANN
Is fochuideachta faoi lan-Ginéireacht Chéras lompair Eireann (an Grapa) & Bus
Eireann-Irish Bus agus léirionn na raitis airgeadais éifeachtai chomhaltacht an
Ghrapa.

22. CEADU NA RAITEAS AIRGEADAIS

Cheadaigh na stidrthoiri na raitis airgeadais an 290 Marta, 2004.
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