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Réamhra

Cuideachta naisitinta bus na hEireann is ea Bus Eireann. Cabhraimid le daoine ar fud na tire nios mé na
80 millitin aistear a dhéanamh gach bliain ar an mbreis agus 1,100 ceann de bhusanna agus de chéisti ata againn.

Taimid tiomanta d'ardchaighdeain seirbhise a sholathar dar gcustaiméiri. Sa Phlean Gniomhaiochta Custaimeéiri seo, cuirtear

sios ar an ddéigh a gcomhlionaimid na gealltanais agus na caighdeain ata leagtha amach inar gCairt Custaiméiri, ar aon dul leis
na Prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise Poibli.

AR NGEALLTANAIS DO CHUSTAIMEIRI

Q  INROCHTAINEACHT <>~- NUALAIOCHT
@ Leanfaimid lenar ngréasan a dhéanamh chomh hinrochtana agus :@: Usaidfimid an t-aiseolas a fhaighimid uait chun féachaint ar
is féidir do gach duine inar bpobal. =~ dhdigheanna nua ar féidir linn an teispéireas taistil a fheabhsu.

CUMA

Déanfaimid &r n-aiseanna, ar scaileain faisnéise agus ar
gcomharthai a chothabhail chun iad a choinnedil glan agus chun
dea-chuma agus dea-bhail a choinnedil orthu.

X  Déanfaimid gach iarracht a chinntit go mbeidh ar n-aiseanna agus ar
7a\ seirbhisi ar fail mar a fhograitear.

|jo INFHAIGHTEACHT

=b

SABHAILTEACHT AGUS SLANDAIL

Solathroimid timpeallacht taistil ata slan agus sabhailte agus ata
saor ¢ chontuirt, ¢ riosca agus 6 dhiobhail.

AIRE
@ Solathroimid ar seirbhisi ar dhoigh a dtabharfaidh aire chuido na

riachtanais atd ag custaiméiri agus caithfimid leat le meas agus le dinit.
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o COMPORD

Solathroimid diseanna agus seirbhisi lena gcabhraitear leat do
shuaimhneas a dhéanamh agus eispéireas compordach taistil a

bheith agat.

FAISNEIS g TRATHULACHT
Coinneoimid ar an eolas tu ag gach céim den aistear, go hairithe Direoimid ar tu a thabhairt chuig do cheann scribe in am i gcénai.

ma théann rudai amu.

INBHUANAITHEACHT

Breithneoimid an tionchar ar ar ngno, ar ar bhfoireann, ar ar
dtimpeallacht agus ar ar gcustaiméiri i ngach a ndéanaimid.

&

AR gCAIRT CUSTAIMEIRI AGUS AR bPLEAN
GNiIOMHAIOCHTA CUSTAIMEIRI

Agus traidisiun broduil againn i réimse na seirbhise poibli, is amhlaidh lenar gCairt Custaiméiri agus lenar bPlean
Gniomhaiochta Custaimeéiri go dtacaitear leis an tiomantas ata againn do sheirbhisi a sholathar de réir na bPrionsabal um
Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaimeéiri agus do Chliaint na Seirbhise Poibli.

Leanamar Timthriall Ceithre Chéim le linn duinn ar gCairt agus ar bPlean Gniomhaiochta a chur le chéile:

» Duligcomhairle - Téimid i gcomhairle lenar gcustaiméiri  « Meastdireacht a dhéanamh - Déanaimid faireachan ar
go rialta trinar Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri. ar bhfeidhmiocht trinar Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri

Tugann sé sin deis duinn aiseolas a fhail 6 chustaimeéiri aqus tri Usaid a bhaint as sonrai 6 na cigireachtai a
faoinar seirbhis ar bhonn raithiuil. Baineadh usaid as dhéanann an tUdaras Naisitnta lompair ar ar seirbhisi
na fionnachtana onar Suirbhé ar Shastacht Custaimeéiri agus as an aiseolas a fhaighimid

le linn duinn na gealltanais atéa tugtha inar gCairt

» Tuairiscit - Bimid oscailte agus trédhearcach agus
Custaiméiri a fhorbairt 9 9

ar dtorthai & dtuairisciu againn. Foilsimid achoimre

« Tiomantas a léiriti - Taimid tiomanta d'ardchaighdeain ar ar bhfeidhmiocht ar ar suiomh Gréasain agus
seirbhise a sholathar. Leagaimid amach inar gCairt tugaimid sonrai don Udaras Naisiunta lompair faoinar
Custaiméiri na caighdeain ar féidir leat a bheith ag suil bhfeidhmiocht ar bhonn leanunach

leo nuair a Usaideann tu ar seirbhisi
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Prionsabail um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Taimid tiomanta do sheasamh leis na Prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus do Chliaint na
Seirbhise Poibli. Is é seo aleanas ar raiteas poibli ina léiritear ar dtiomantas do gach ceann den 12 threoirphrionsabal.

TREOIRPHRIONSABAL FAIREACHAN A DHEANAMH AR
. AR bhFEIDHMIOCHT
. alteas a olisiu Ina leagrar amach callioc na

seirbhise ar féidir le custaimeéiri a bheith ag suil Iéi agus Fostaimid cuideachta taighde neamhspleach chun ceist a

an raiteas sin a chur ar taispeaint in ait fheicealach ansin chur ar chustaiméiri ar fud na bliana faoina n-eispéiris le

ag an bpointe ag a solathraitear seirbhisi seirbhisi Bhus Eireann agus le seirbhisi Expressway. Baintear

. Usaid as na sonrai chun ar scér sastachta custaiméiria

AR nGEALLTANAS riomh. Is é sin an céatadan dar
gcustaimeiri ata sasta lenar
Leagtar amach inar gCairt Custaiméiri seirbhis.
na caighdedin ar féidir leat a bheith ag
suil leo nuair a Usaideann tu ar seirbhisi.
Mionsonraitear inti an cur chuige a
ghlacfaimid chun cabhru le custaiméiri nuair
a théann rudai amu.

Cuirtear a lan ceisteanna faoi
daistear linn. Cumasaionn sé sin
duinn faireachan a dhéanamh ar
ar bhfeidhmiocht i gcomparaid
leis na gealltanais ata sa Chairt
Is féidir leat amharc ar leagan iomlan né Custaiméiri.
leagan achomair dar gCairt Custaiméiri, no
leagan den Chairt aioslodail, ag
www.buseireann.ie.

Ma chuireann tu gearan, tuairim
né moladh faoi d'aistear in iul dar
nlonad Seirbhise do Chustaiméiri,
déanfaimid an gearan, an

tuairim n6é an moladh sin a rangu
i gcomparaid le raon critéar
difrivil. Cumasaionn sé sin duinn

Cuirimid achoimre ar ar ngealltanais
ardleibhéil do chustaiméiri ar taispeaint ag

nGaeilge agus i mBéarla araon agus ta siar

fail ina lan formaidi, lena n-airitear formaidi PDF (A4 agus faireachan a dhéanamh ar an lion gearan a fhaighimid agus a
prionta mor A4), Microsoft Word, gnath-théacs, fuaime chinntit go ndéanfaimid gniomh cui nuair a shainaithnitear
agus ar line. fadhbanna.
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TREOIRPHRIONSABAIL

« Nacearta chun céir chomhionann a fhail a leagtar
amach sa reachtaiocht comhionannais a chinntit agus
éagsulacht a éascu. Cabhroidh sé sin le comhionannas a
airithit do na grupai a chumhdaitear leis an reachtaiocht
comhionannais faoi na forais maidir le hinscne, stadas
pésta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasach, creideamh
reiligitinach, aois, michumas, cine agus ballraiocht den
Lucht Siuil

» Sainaithint a dhéanamh ar na bacainni ata os comhair
daoine até thios leis an mbochtaineacht agus leis an
eisiamh séisialta teacht ar sheirbhisi agus oibrit chun
deireadh a chur leis na bacainni sin, agus an méid
sin a dhéanamh freisin do dhaoine a bhfuil bacainni
geografacha os a gcomhair maidir le teacht ar sheirbhisi

-2021

AR nGEALLTANAS

Té ar seirbhisi ar fail do gach duine inar bpobal. Taimid
tiomanta déa chinntiu go gcaithfear go cothrom leat agus
nach ndéanfar aon leithcheal ort.

FAIREACHAN A DHEANAMH AR
AR bhFEIDHMIOCHT

Ma chuireann tu gearan, tuairim né moladh a bhaineann le
comhionannas agus éagsulacht in iul ddinn, cinnteoimid

go ndéanfar imscrudu iomlan ar an ngearan, an tuairim n6 an
moladh sin agus go ndéanfar aon ghniomh ata

riachtanach ina leith. Déanaimid faireachan rialta ar an lion
gearan a fhaighimid agus déanaimid gniomh oiriunach

nuair a shainaithnitear fadhbanna.
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TREOIRPHRIONSABAL

« Spasanna poibli ata glan agus inrochtana a sholathar
ina gcinntitear priobhaideacht agus ina gcomhliontar
caighdeain cheirde agus sabhailteachta

+ Rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas agus do
dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha acu

AR nGEALLTANAS

Taimid tiomanta dar ngréasan a dhéanamh chomh
hinrochtana agus is féidir. Féadfaidh tu taisteal ar do
chathaoir rothai ar roinnt dar seirbhisi a oibritear le
feithicli ata oiritnach do chathaoireacha rothai. Taimid
ag infheistit inar bhflit ar mhaithe leis an lion feithicli
inrochtana a oibrimid a mhéadu.

Tateorainn ann leis an lion spasanna ata ar fail do
chathaoireacha rothai ar fheithicli airithe. Mar sin, ni moér
duit glao a chur ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri
24 huaire an chloig ar a laghad roimh ré chun spas a

chur in airithe. 1 gcas go gcuirfidh tu spas do chathaoir
rothai in airithe, fiafroimid diot an mbeifea sasta aiseolas
a thabhairt maidir le d'eispéireas taistil. Déanaimid
teagmhail le sampla custaiméiri tar éis a n-aistear chun
faireachan a dhéanamh ar ar seirbhisi taistil inrochtana.

Failtimid roimh chartai JAM. Mas rud é go bhfuil deacracht
foghlama agat, go bhfuil uathachas ort n6 go bhfuil bac
cumarsaide ann, beidh ar dtiomanaithe foighneach agus
tabharfaidh siad nios m6 ama duit nuair a thaispeanann tu
carta JAM agus tu ag dul ar bord.

a chothabhail go rialta chun a chinntit go mbeidh tu
compordach agus sabhailte. Ba cheart go mbeadh na
staisilin agus na busanna glan, in ordd maith agus saor 6
bhruscar. Agus tu ag taisteal, ba cheart gur chompordach
a bheadh an timpeallacht ar bord, ait a mbeadh an téamh,
an aerail agus an soilsit ag obair mar is ceart agus
socraithe ag leibhéal compordach.
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FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Déanann an tUdaras Naisiunta lompair cigireachtai

rialta ar ar gcuid staisiun agus feithicli chun faireachan
adhéanambh ar fheidhmiocht ar seirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha i gcomparaid le tacar
ardchaighdean seirbhise a bhaineann le glaineacht agus
compord. Baintear Usaid as na cigireachtai sin chun Pointi
Feidhmiochta a riomh. Bronntar iad gach uair nach mbimid
in ann na caighdeain a chomhlionadh ina n-iomlaine.
Bainimid Usaid as na sonrai 0 na cigireachtai sin chun
sainaithint a dhéanamh ar réimsi le haghaidh feabhais sa
tseirbhis a sholathraimid.

Nuair a chuirtear
custaiméiri faoi agallamh
chun ar scér sastachta
custaiméiri a riomh, cuirtear
raon ceisteanna difridla
orthu faoi ghnéithe da
n-aistear linn. Airitear leo
sin ceisteanna a bhaineann
le glaineacht agus compord
ar staisiun agus ar
mbusanna. Bainimid Usaid
as an taighde én Suirbhé ar
Shastacht Custaimeéiri chun
faireachan a dhéanamh ar ar
bhfeidhmiocht agus chun a
insint dar bhfoireann conas

Iz
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is féidir linn leantint le
hardleibhéil sdstachta custaimeéiri a bhaint amach.

Ma chuireann tu gearan, tuairim n6 moladh a bhaineann

le hinrochtaineacht in il duinn, cinnteoimid go ndéanfar
imscradd iomlan ar an ngearan, an tuairim n6 an moladh
sin agus go ndéanfar aon ghniomh até riachtanach ina
leith. Déanaimid faireachanrialta ar an lion gearan a
fhaighimid chun a chinntit go ndéanfaimid gniomh nuair a
shainaithnitear fadhbanna.
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TREOIRPHRIONSABAIL

« Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith faisnéis ata soiléir, trathuil agus cruinn a sholathar agus a chinntiu
go mbeidh faisnéis ar fail ag gach pointe teagmhala, ar faisnéis i lena bhfreastalaitear ar dhaoine a bhfuil riachtanais

shonracha acu

« Achinntit go mbainfidh ar gcustaiméiri Usaid iomlan as ar seirbhisi digiteacha agus go gcloifear ar ar suiomhanna
Greéasain leis an dea-chleachtas maidir le foilsit ar an nGréasan

« Leanuint leis an bhfeachtas ar son rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga faisnéise agus nésanna imeachta a shimpliu

AR nGEALLTANAS

Bainimid usaid as roinnt modhanna chun faisnéis taistil a
sholathar, lena n-airitear suiomhanna Gréasain, na meain
shoisialta, an tlonad Seirbhise do Chustaiméiri, staisidin
agus busanna. Cibé ait a bhfuil aiseanna ann ag ar
staisiuin, beidh faisnéis trathchlair ar fail sula rachaidh

tu ar bord. Nuair a dhéantar athruithe ar ar dtrathchlair,
cinnteoimid go dtabharfar an fhaisnéis sin cothrom le data
agus go gcuirfear ar an eolas tu faoi sin.

IsinGaeilge agus i mBéarla a sholathraitear na comharthai
buana uile agus na fégairti réamhthaifeadta uile ag ar
staisiuin. | gcas go gcuirfear moill ar daistear né go
gcuirfear isteach air, tabharfaimid an oiread faisnéise
agus is féidir linn duit faoin moill agus tabharfaimid an
t-eolas is deireanai duit go trathrialta.

Féachaimid le teanga shoiléir shothuigthe a usaid inar
gcumarsaidi uile leat.
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FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Déanann an tUdaras Naisitinta lompair faireachan ar
chailiocht na faisnéise a sholathraimid le haghaidh ar
seirbhisi Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha.
Baintear Usaid as na sonrai a fhaighimid chun sainaithint a
dhéanamh ar aon bhearnai ata ann sa doigh a solathraimid
ar seirbhis. Inar Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri, cuirtear
raon ceisteanna difriula a bhaineann le solathar faisnéise.
Déanaimid gach gearan, tuairim né moladh a fhaightear
ina leith sin a thaifeadadh agus a rangu agus déanaimid
faireachan rialta orthu.

= Bus Eireann

TREOIRPHRIONSABAL

+ Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar le cuirtéis, go tuisceanach agus chomh gasta agus is féidir

« Féachaint le timpeallacht céimheasa a chruthu idir sinn féin agus ar gcustaimeiri

AR nGEALLTANAS

Bionn ar suiomh Gréasain ar fail 24 huaire sa lad agus
bionn ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri, ar gcainéil
mhean soisialta agus ar n-asraonta diola ticéad ar fail ag
na hamanna ata léirithe inar gCairt Custaimeiri. Bionn ar
isteach no le himeacht. Is féidir nach mbeidh aiseanna
airithe ar fail nuair nach mbimid chomh gnoéthach céanna,
afach.

Ma chuireann tu glao ar ar nlonad Seirbhise do
Chustaimeiri, déanfaimid cinnte de go mbeidh tu ag
labhairt le ball dar bhfoireann laistigh de 60 soicind. Mas
rud é go seolann tu riomhphost chugainn n6 go ndéanann
tu teagmhail linn trinar suiomh Gréasain, tabharfaimid
freagra ar gach teachtaireacht laistigh de chuig la oibre
agus tabharfaimid freagra iomlan laistigh de 15 14 oibre.

Déanaimid ar ndicheall ar seirbhisi a oibriti in am ag gach
stad sceidealaithe. Mar sin féin, is féidir le himthosca nach
bhfuil aon smacht againn orthu, amhail tracht trom agus
drochdhalai aimsire, dul i bhfeidhm ar agai aistir.

Is féidir leat a bheith deimhin de go gcuirfear failte chroiuil
romhat agus go gcaithfear leat le cuirtéis agus le meas
nuair a thagann tu i dteagmhéil le ball d&r bhfoireann.
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FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Déanann an tUdaras Naisitinta lompair faireachan ar
thrathulacht na seirbhisi a sholathraimid dar seirbhisi
Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha. Baintear Usaid
as na sonrai a fhaighimid chun sainaithint a dhéanamh ar
aon bhearnai ata ann sa ddigh a solathraimid ar seirbhis.

Déanaimid tomhas ar
phonculacht gach ceann dar
seirbhisi Expressway agus
de sheirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha
Bhus Eireann ag gach stad.
Baintear Usaid as na sonrai
chun ar scér ponculachta
seirbhise ariomh. Is é sin

an céatadan dar seirbhisi
aimionn laistigh de shé
néiméad 6n am imeachta
sceidealaithe. Bainimid
Usaid as na sonrai sin chun
faireachan a dhéanamh

ar ar bhfeidhmiocht agus
chun sainaithint a dhéanamh ar limistéir inar féidir linn ar
dtrathchlair a fheabhsu.

PN
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TREOIRPHRIONSABAL

« Bealach ata dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus éasca le hisaid a choinneail ar bun chun déileail le gearain

faoi chailiocht na seirbhise a sholathraitear

AR nGEALLTANAS

Da mba mhaith leat gearan, tuairim n6 moladh a churin
iul faoi d'aistear, is féidir leat teagmhail a dhéanamh lenar
nlonad Seirbhise do Chustaiméiri thar an teileafén, tri
riomhphost n6 trinar suiomh Gréasain.

Ma dhéanann tu gearan

lenar bhfoireann um Churam
Custaimeéiri, féachfaimid le
freagra iomlan a thabhairt

duit laistigh de chuig la oibre.
IsinGaeilge a thabharfaimid
freagra ar theachtaireachtai
afhaightear i nGaeilge.
Tabharfaimid freagrai mBéarla
ar gach teachtaireacht eile.

FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Ma chuireann tu gearan, tuairim né moladh faoi d'aistear
in iul dar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri, déanfaimid an
gearan, an tuairim n6 an moladh sin a rangu i gcomparaid
le raon critéar difriuil. Cumasaionn sé sin duinn faireachan
a dhéanambh ar an lion gearan a fhaighimid agus a chinntiu
go ndéanfaimid gniomh ceartaitheach.

Tugaimid achoimre ar shonrai gearan a bhaineann lenar
seirbhisi Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha don
Udaras Naisitunta lompair lena bhfoilsit ar shuiomh
Gréasain an Udarais.

Déanann an tUdaréas Naisitinta lompair faireachan ar
thrathalacht na seirbhisi a sholathraionn ar nlonad
Seirbhise do Chustaiméiri le haghaidh ar seirbhisi
Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha. Déanaimid
tomhas rialta ar agai freagartha do ghlaonna, do
riomhphoist agus d'fhoirmeacha Gréasain. Cinntionn sé sin
go mbeidh acmhainni déthanacha i bhfeidhm againn chun
ar spriocanna a chomhlionadh.
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TREOIRPHRIONSABAL

» Cdras achomhairc/athbhreithnithe ata ar bhonn foirmiuil, dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus
éasca le husaid a choinneail ar bun do chustaiméiri ata mishasta le breitheanna ar sheirbhisi

AR nGEALLTANAS

| gcas go mbeidh tu mishasta leis an bhfreagra ar ghearan,
féadfaidh tu gearan a dhéanamh leis an Udaras Naisitnta
lompair. Tabharfaimid tacaiocht, comhar agus cabhair
oiriinach don Udaras Naisitnta lompair ionas gur féidir
leis freagra a thabhairt ar ghearain den sort sin agus
toradh sasuil réasunach a bhaint amach.

FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Déantar imscrudu ar na gearain uile a fhaightear on Udaras
Naisitinta lompair chun a chinntit go ndéanfaimid gniomh
nuair a shainaithnitear fadhbanna.
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TREOIRPHRIONSABAIL

»  Cur chuige struchturtha a sholathar i leith dul i gcomhairle lenar gcustaimeiri maidir le seirbhisi a fhorbairt, a sholathar

agus a athbhreithniu

« Achinntit go ndéanfar meastoéireacht fhiintach ar sholathar seirbhise

AR nGEALLTANAS

Trinar Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri, faighimid aiseolas
0 chustaiméiri faoinar seirbhisi. Déanaimid agallaimh

ar bhonn leanunach agus bainimid
Usaid as tacar comhsheasmhach
ceisteanna chun sinn a chumasu
faireachan a dhéanamh ar
fheidhmiocht le himeacht ama.
Fostaitear cuideachta taighde
neamhspleach chun an suirbhé a
bhainistiu, rud a thugann muinin as na
torthai a bhaintear amach.

Baineadh Usaid as na fionnachtana
onar Suirbhé ar Shastacht Custaiméiri
agus as na sonrai 6 chigireachtai

an Udarais Naisitnta lompair le linn
dainn na gealltanais ata tugtha inar
gCairt Custaiméiri a fhorbairt.
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FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Leanaimid le faireachan a dhéanamh

ar ar bhfeidhmiocht trinar Suirbhé ar
Shastacht Custaiméiri agus tri Usaid

a bhaint as na sonrai a fhaighimid én
Udaras Naisitnta lompair agus as na
gearain a fhaighimid. Bainimid usaid

as na sonrai sin chun athbhreithnit a
dhéanamh uair amhain ar a laghad sa
bhliain ar na gealltanais ata tugtha inar
gCairt Custaiméiri. Taimid tiomanta do
Chairt Custaiméiri nua a fhoilsiu laistigh
de thribliana n6 nios luaithe nasini
gcas gur ga athru suntasach a dhéanamh
uirthi.

= Bus Eireann

TREOIRPHRIONSABAIL

+ Roghaathabhairt sa solathar seirbhise, lena n-airitear modhanna iocaiochta, lathair na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte

agus agai solathair

« Teicneolaiocht a Usaid chun an rochtain agus an rogha is mé is féidir agus an chailiocht solathair is airde is féidir a chinntiu

AR nGEALLTANAS

Taimid tiomanta do rogha a thabhairt inar seirbhisi. Is
féidir leat teagmhail a dhéanamh linn thar an teileafon, tri
riomhphost, tri na meain shéisialta no trinar suiomhanna
Gréasain nd is féidir leat dul chuig asraon diola ticéad.

Ta faisnéis faoinar seirbhisi ar fail freisin ar ar suiomh
Gréasain, agus ta suiomhanna tiomnaithe againn dar
seirbhisi Expressway agus Express Eurolines.

Feadfaidh tu ioc as ticéad ar roinnt bealai difriula, lena
n-airitear carta creidmheasa, carta dochair, airgead

tirim in euro no i steirling agus creidmheas taistil Carta
Léime. Is féidir nach mbeimid in ann glacadh le gach modh
iocaiochta sna laithreacha uile, &fach. Is féidir tuilleadh
faisnéise a fhail inar gCairt Custaiméiri.

Taimid tiomanta dar n-eispéireas ar line a fheabhsu agus
tabharfaimid céras diolachain ar line isteach thar an
mbliain ata romhainn.

3= Bus Eireann

FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Ma chuireann tu gearan, tuairim né moladh faoi d'aistear
in iul dar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri, déanfaimid an
gearan, an tuairim n6 an moladh sin a rangu i gcomparaid
le raon critéar difriuil. Cumasaionn sé sin duinn faireachan
a dhéanamh ar an lion gearan a fhaighimid agus a chinntiu
go ndéanfaimid gniomh ceartaitheach.
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TREOIRPHRIONSABAIL TREOIRPHRIONSABAL

. Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar tri Bhéarla agus tri Ghaeilge «  Cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite a chothu i leith solathar seirbhisi poibli

«  Argcustaiméiri a chur ar an eolas faoin gceart ata acu chun ceachtar de na teangacha oifigitila a roghn

AR nGEALLTANAS FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

D'ullmhaiomar scéim teanga ina leagtar amach ar

ngealltanais chun seirbhisi as Gaeilge a thairiscint mar Déantar imscrudd
a cheanglaitear faoi alt 11 d'’Acht na dTeangacha Oifigiula ar na gearain
2003. Is féidir sonrai faoin sceim a fhail ar shuiomh uile a fhaightear
Gréasain an Choimisinéara Teanga. 6 Oifig an

Choimisinéara
Teanga chun

a chinntit go
ndéanfaimid
gniomh nuair a
shainaithnitear
fadhbanna.

| gcas go mbeidh tu mishasta leis an bhfreagra ar ghearan
a bhaineann lenar ndualgais faoi Acht na dTeangacha
Oifigiula, féadfaidh tu gearan a dhéanamh le hQifig an
Choimisinéara Teanga. Tabharfaimid tacaiocht, comhar
agus cabhair oiriunach don Oifig ionas gur feidir 1éi freagra
athabhairt ar ghearéain agus toradh sasuil réasunach a
bhaint amach.

AR nGEALLTANAS

Taimid tiomanta d'oibrit i gcomhar le seirbhisi poibli

eile chun comhordu a fheabhsu i solathar ar seirbhisi.
Qibrimid leis an Udaras Naisitinta lompair chun &r seirbhisi
Réigiunacha, Comaitéara agus Uirbeacha a sholathar agus
oibrimid leis an Roinn Oideachais agus Scileanna chun an
Scéim lompair Scoile a sholathar.

FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Buailimid go rialta leis an Udaras Naisiinta lompair agus
leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus iarraimid
aiseolas ar ar bhfeidhmiocht chun feabhas a chur ar an
tseirbhis a sholathraitear dar gcustaiméiri.
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12. CUSTAIMEIRI INMHEANACHA

TREOIRPHRIONSABAL

« Achinntit go n-aithneofar ar mbaill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtabharfar tacaiocht chui doibh agus
go rachfar i gcomhairle leo mar is cui i dtaca le saincheisteanna solathar seirbhise

AR nGEALLTANAS

Aithnitear ar mbaill foirne mar chustaiméiriinmheanacha
agus tairgimid cainéil éagsula le haghaidh comhairlitchain
agus aiseolas dha bhealach. Rinneamar BE Online, ar
n-ardan inmheanach mean sdisialta, a thabhairt isteach sa
bhliain 2019. Taimid tiomanta d’Usaid a bhaint as an ardan
chun idirphlé a mhéadu ar fud na cuideachta.

Baineadh usaid as BE Online chun na gealltanais ata tugtha
inar gCairt Custaiméiri a fhorbairt agus chun feabhsuithe

a bhru chun cinn inar mbeartais, lena n-airitear ar
gCoinniollacha lompair.
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Dowriload BE Online with
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A

Warkviva

from Apple AppStore or
Google PlayStore

FAIREACHAN A DHEANAMH
AR AR bhFEIDHMIOCHT

Déanann ar bhfoirne bainistiochta faireachan ar BE
Online agus tugann siad freagra direach ar an aiseolas a
fhaightear 6nar mbaill foirne, agus gniomh a dhéanamh
acu nuair a tharraingitear saincheisteanna oiritinacha
anuas.

SUIRBHE AR SHASTACHT CUSTAIMEIRI

Fostaimid cuideachta taighde neamhspleach chun ceist
a chur ar chustaiméiri ar fud na bliana faocina n-eispéiris
le seirbhisi Expressway agus le seirbhisi Bhus Eireann.
Baintear Usaid as na sonrai chun &r scor sastachta
custaiméiri a riomh. Is é sin an céatadan dar gcustaiméiri
ata sasta lenar seirbhis.

PONCULACHT

Déanaimid tomhas ar phonculacht gach ceann dar
seirbhisi Expressway agus de sheirbhisi Réigiinacha,
Comaitéara agus Uirbeacha Bhus Eireann ag gach stad.
Baintear Usaid as na sonrai chun ar scor ponculachta
seirbhise a riomh. Is é sin an céatadan dar seirbhisi a
imionn laistigh de shé néiméad 6n am sceidealaithe.

FEIDHMIOCHT MAIDIR LE
CAILIOCHT SEIRBHISE

Déanann an tUdaras Naisiunta lompair cigireachtai

rialta ar ar gcuid staisiun agus feithicli chun faireachan

a dhéanambh ar fheidhmiocht ar seirbhisi Réigiunacha,
Comaitéara agus Uirbeacha i gcomparaid le tacar
ardchaighdean seirbhise. Baintear Uséid as na cigireachtai
sin chun Pointi Feidhmiochta a riomh. Bronntar iad gach
uair nach mbimid in ann na caighdeain a chomhlionadh ina
n-iomlaine.

AR SPRIOCANNA

© O
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Sastacht Ponculacht Pointi breise
custaiméiri seirbhise feidhmiochta maidir
le cailiocht seirbhise

@ PLEAN GNiOMHAIOCHTA CUSTAIMEIRI BHUS EIREANN - 2021

3= Bus Eireann

Coinneail i dteagmhail
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Da mba mhaith leat gearan, tuairim né moladh a chur in iul faoi d’aistear,

ba mhaith linn cloisteail uait.

Is féidir leat glao a chur ar ar nlonad Seirbhise do Chustaiméiri ar fosghlao
1850 836 611 no ar +353 1836 6111 ¢ aiteanna lasmuigh de Phoblacht na

hEireann. T4 uaireanta oscailte |éirithe inar gCairt Custaiméiri.

Da mba mhaith leat déanamh ambhlaidh, is féidir leat riomhphost
a sheoladh chuig ar bhfoireann um Chdram Custaiméiri ag
customercare@buseireann.ie n6 teagmhail a dhéanambh linn trinar

suiomh Gréasain ag www.buseireann.ie.

Da mba mhaith leat teagmhail a dhéanamh linn maidir lenar Scéim

sonrai teagmhala a fhail inar gCairt Custaiméiri.

Ma chaill tu mir phearsanta ar cheann amhain dar seirbhisi, déan
teagmhail leis an iosta is gaire don lathair inar cailleadh an mhir. |s féidir
sonrai teagmhala dar n-iostai a fhail ar ar suiomh Gréasain ag

www.buseireann.ie.

I gcas go mbeidh tu mishasta leis an bhfreagra ar ghearan, féadfaidh tu
gearan a dhéanamh leis an Udaras Naisitnta lompair. Ni dhéanfaidh an
tUdaras Naisitnta lompair imscrudu ach amhain ar ghearain a fhaightear

tri riomhphost ag info@nationaltransport.ie.
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